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LONVESTISEMENT DURABLE
DANS LE DEVELOPPEWIENES
COMPETENCES

par ArnaudMONTEBOUR®inistre du Redressement productif

et Thierry REPENTIN Ministre délégué a la Formation
profed & A 2 Y Y SAppréhtis&@ + f Q

Une entreprise est avant tout le  productif: un invesissement pour la
NB & dzf 0 lergie eR & lafcr@afiwié  perforY I y OS = f QAY Y 20!l 0
des hommes et des femmes quiy ONBI GAGAGSD® [/ QSad dzy
travaillent, qui la dirigent ou qui y la comggetitivité hors-colt de la
AyoSaidAraaSyido [/ QSaiaisbrSdahcke. | dzZRIF OS S Sd:
enthousiasme qui en font le succes. Mais comme tout investissement,

f QOAy@dSaidAraasSySyl T 2
[ QOSYGNBLINAASE OQSaiQAYVRONRNBAIGRI 6 ®SA
préLJr NB  fd@xayd, D14 pddgrés  réussite: ces performaces humaines
matérid et le progrés social prennent 4SS YSadza2NByid SiG aqQSy
forme, ou on concoit et fabrique les accroitre la performance de nos

~

produits de demain, qui serontvendus entreLJINA aSa® [ CNJF yOS
partout dans le monde et changeront &l @2 ANJ Ol LA G tfaird S S
la vie des hommes. reconnu internationalement dans le

OKIYLI] RSa aOASyOSa R
Innover, créer, améliorer la qualité et RS €t Q2 NHI YA alddhd gy & ¢
la fiabilité de chacun des produits, puiser abondamment pour accroitre

guel que soit lemétier ou le domaine son  hvestissement dans les
ROQFOUGAGAGISET 0QSald con@tendedsdd dak cohciioyen® S £ |
performance de chacun des salariés,

de ses compétences accumulées au fil / QS & 'a f QSY NR OKA & ¢
du temps. représentation concréete de

f QOSYUNBLINRASE Sid RS
] Q8aG Sy OSfl I dzS mehdr aT Biesad mission, Sjdel
RQI 62 NR S I @I y (contribillexeziuide. Cdayail, collectif

investisement, un investissement et partenaial, piloté par la Fédération
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de la Formation Rifessionnelle, de notation financiere ou extra

entend apporter, con@tement et de financiere.

maniere réaliste, des indicateurs de

mesure et de comgraison de Une représentation formalisée,

f QAYPSaiAaasSYSyidh TaoNREASHNDSY READAJIBYENE R
prises. Portée par des giessionnels ment formation restait, a ce jour,

de la formation et des pées insuffisante./ QSad dzy RSFAO
prenantes, cette réflexion formule des ce guide entend épondre. Nous
propositions dont la portée @&asse NBEYSNOAZ2Y A f QSy-aSYof
largement le périmétre de la seule cipants et acturs de ce tavail au
évaluation du management des & SNIWAOS RS f QAY (I SNEI
ressources humaines. Les indicateurs développement des con®

YAad Sy F@yid YSNRG fycasNBUQ snvitdhs led dntreQriSes, | dz
ry3 RQ2dziAf a t | lesfoegardsmeR & foindatiore lésge3d S S
ROIFLIINBOALF GAZ2Y Rdzy ATa2WaGil ARY Yy B ¥ SliliA2y L
RQdzyS 2NBI YAal (A2 yetals diffusér abo®damment (i NB =
peuvent intéresser et concerner tant

les professionnels au sein des Nos entreprises sont pleinesde
SYUNBLINA &aSa |jdzS f S daesNeHtlaofdindingsS A nobsle @zR A U
2dz RQSOI t dzl GA2Y 2 dzenBefeditende led f&ré fruttiikE y O S &

ArnaudMONTEBOURG Thierry REPENTIN
Ministre du Redressement productif Ministre délégué a l&ormation
LINE FSaarAz2yySttS Si t
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4



AVANFPR®OS

par JeanWEMAEREPrésident de la Fédération de la

Formation Professionnelle

Pour relever les défis que constitue la
societé de la connaissance, le
déweloppement des compétences et
de la formation tout au long de la vie
AaQAYLRAS 02 YY %

[ QF YST A2NI GA2Y
K2 NB O2 Hii RS
qui conditionne la capacité de notre
pays a améliorer durablement le
niveau de vie des habitants et a leur
LINE OdzZNBE NJ dzy K I dzi
de cohésion sociale, dépendra en
effet de plus en plus de notre
capacité a entretenir et développer
notre apital humain.

Un rapport que vient de publier
f Qh/ 59 adzNJ f Sa
f QSO02y 2YAS
2060, indique quele développement
du capital humain sera un élément
clé de la croissance.Le nombre
d'années de scolarit¢ de la
population adulte devrait augmenter
en moyenne de deux ans au cours
des cinquante prochaines années et
la formation accompagner les actifs
tout au long de leur vie
professioinelle sur des durées

VAGBSI dz

pouvant al SNJ 2dzi |j dzQt
de travail, soit largement plus du
R2dzo0f S RQI dz2 2 dzZNR QK dzA

AA
M Jk 2
an

dzyL& progredsidn 2iNdiveau d'éducation
RS dévtait
f QS O2narguéd én IndeNEenyChine 6 Sen

O&r¥ LISparkicilidredent S

Turquie. Paradoxalement, toujours
astz2y tQh/ 59> fSa LI
développé semblent moins mobilisés.
RQSYLX 2A S

Cela semble en partie lié au fait que

f Q2y yQe alAaird LI a
formation est un investissement qui
conditionne, via ses différents
impacts, la compétitivite de nos
entreprises et territoires. Cela est

Opewt Iptre dR@E Nplis le R& dans
Y2YRALI £y52 (i NB

fLOKR2ANA B SY f | LJ
obligation de contribution financiere

a tendance a renforcer la perception

que les @penses de formation
seraient avant tout des charges, des
dépenses pssives.

Reste que la formation est un
investissement immatériel. De ce fait,
il est difficile de saisir pleinement
f QSyasSyot S RS asSa

FFR; Guidede la gille des Indicateurs deeportingdes investissements en Formation professionneli&vrier 2013



AvanOSNJ Rl ya I @2AS aRDdNIBz TSI EAMBMUINSY O S
prise en compte de la formation par conseiller scientifique pour cette

les acteurs économiques et sociaux  mission, JearClaude Dupuis,
AYLIX AljdzS Sy 02y aSl| pefef0B ernkRwRigndedRle desfion,
capacité de mieux rendre compte de délégué géaral de la Chaire RGCI de
ses impacts. f QL!' 9 RS tI NRaAOD

[ QSald LR2dzNJjdz2 A > f | C&Adguillél 2pféseljtelzA dey 2adad |
été confiéee par le Ministre de exhatstive les résultats de ce travalil,

f Q: O2y2YAS S R S & nota@rheyitl 16 GitS EdicatBuss que

proR dzA NB dzy’ S ANR f t Ses eRt@priseR polrtaignd diledent
permettant aux entreprises de mieux mobiliser de fagcon a mieux évaluer et

rendre  compte des impacts G £t 2NRAASNI € SdzNE ST1

economiques et soétaux de leurs sements en formation. Il explique
investissements en formation egalement comment cette grille
professionnelle a congté, a nos pourrait étre, au demeurant, fort
yeux, une véritable opptunité pour utile aux entrepriseslans & cadre de
progresser dans cette voie. leurs nouvelles obligations en

matiere dereporting RSHarticle 225
La FFP a ainsi réuni de mars a de la loi n° 201488 du 12 juillet
novembre 2012, au Ministére du 2010 dite « Grenelle I1)»
Redressement productif, un groupe
de travail mulipartite pour mettre en t F NI AOALI yi RQdzy S
débat les impacts de la formation pragnatique et accessible, gageons
professionnelle, partager les bonnes que ce guide permettra aux
pratiques et identifier les indicateurs Sy  NB LINR& & Sdans RaQuoi@ | y O &
clés de reporting des politiques de R Q dzy Seury &forisation de leurs
formation des entreprises. Pour efforts en formation.
mey SNJ £ 6ASy O0S& (NI} gl dzEX fF CCt &aQSai

JeanWEMAERE
Président de la Fédération de la Formation Professionnelle
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INTRODUCTION

LA RESPONSABILITE SOCIETALE DE
ENTREPRISES, UN PACTE POUR L
[ hat ; ¢L¢cLxxLC; 9¢ [ QC€

e,

P>
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[
LA RESPONSABILITE SOCIETALE DES ENTREPRISES, UN PACTE POUR 1

COMPETIELC¢9 9¢ [Q9at[ hlL

laYAasS Sy LXIOS RQdzyS LRtAGAILdZS RS NBalLRyal
établir un mode de fonctionnement qui prenne en compte les attentes et les intéréts des

diff SNBY GS&a LI NIASE LINBylyidSa RS  QfisfauldB LINK & S
etc.). La Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE) promeut ainsi une vision

LI NG SYFNRFES RS f QSYGNBLINR &S

[ w{93Z dzyS @GA&aArzy LI NGSYI NRI TS

FOURNISSEUR!

PROPRIETAIRE!
ACTIONNAIRES

ETAT
COLLECTIVITE
LOCALES

La norme ISO 26000 publiée e 1 R Q dzyg8nisa&ion visi-vis des impacts de
novembre 2010 estlésormais le référentiel  ses dérsions et activités sur la société et sur
international de RSE (ou de RS© f QSy @A NPseytadusahil par un
Respmsabilité Sociétale des Organisations), comportement transparent et éthique qui

j dzZQSt £ S R S:Td& yebpidnsabiléy Y S

FFR; Guidede la gille des Indicateurs deeportingdes investissements en Formation professionneli&vrier 2013
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@ prend en compte les attentes des parties
prenantes,

@ respecte les lois en vigueur et est en
accord avec les normes internationales
de comportement,

®caii Ay G SaANB RIya
f Q2NBI FhaVbaazpy
relations.»

Cette norme insiste sur le fait qua mise
Sy dzdz&NBE RQdzy S
condition nécessaire pour asseoir des
modes de développement soutenables
LI2 dzNJ £ Sa
performance économique dwable. Reste
lj dzQA t O2y@ASyid RS
a2dzi SyroAftAGS 2dz I
seulement la préservation des ressources
naturelles. Le développement durable
désigne en effet un mode de
développement tentant de concilier les
dimensions  écoomique, sociale et
environnementale de fagcon a assurer la
QAL OATAGS Rdz2N}of S
R§&a wmdyn (UstioNJntergatiobaleb
pour la Conservation de la Nature)a

L2t AGaN dBORE QAU R Y agf S

notion de développement durable est
I dz2 2 dzZNRQKdzA S LInuza
devant «répondre aux besoins du présent
sans compromettre la capacité des

g?n?ﬁ{gtig;ng téltyrgsfdg satisflg@ les levrrs

a2

dzdzg (Q&Ppog Bryngtlangl§fg7) Une traduction

SO2y2YAljdzS Sy &SNErAG f
décroissance dans le temps du capital total,
technique, humain et naturel, par habitant,

02
peut mobiliser une société humaine pour

satisfaire ses besoins et réaliser ses projets.

Sy (i NB LINJ & §et objeciif oplige a insgrerglgs choix de

développement dans un référentiel plus

6 AfslyNES, Vi GREAYR NES If s Tt pal

eanenso e £Qrs teyms sdaRpl ks g
implications de long terme; les décisions
locales dans leur signification a des échelles
OSNNRARG2NRAEFE Sa LX dza gl &
planétaire pour des problémes comme le
changement climatique ou la biodiversité;

les décisions économiques dans leurs

R SMplicay@sy spGaled (Prs@en Compler ¢9S 3

202SO0GAFTa SiG O2HiWa azoOA

RQSIljdzA G§S0 @

-
POURQUOI LA RSE HRLE UNE CONDITION NSMRE POUR ASSEOIR UNE
PERFEMANCE ECONOMIQUE ET FINANCIERE DURABLE

.ASy t£S O2YLINBYRNSB

vision en ternes de bilan économique
étendu (G. tableau cidessou¥ Une telle
représentation permet en effet de saisir
i dzQ daglrt® des &cteurs de production
utilisés par une entreprise reste une face
cachée de la comptabilité financiera

commencer par le capital humain et le

A Y tapital ljndn$rel. RCO [f@RR W& Frodiictity” S

résiduel est habituedment qualifié de
«capital immatériel», immatériel car
invisible. Elle permet également de pointer

j dzZQt RSTI dzi R Sfairdd €S NOK
attentes des parties prenantes non
FAYIFYOASNBa RS f QSyidNB

fournisseurs, etc.), une entreprise ne peut

FFR; Guidede la gille des Indicateurs deeportingdes investissements en Formation professionneli&@vrier 2013
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LJ- & RA&LIZASNI 0ASvyial t 2\ perbeiireld cel®XAdzyR SO | LUgAdzd 2 A NJ
immatériel de qualité. Ce sont en effet ces L)X SAYySYSyid RIya f QSydaN
LI NI ASa LINBYlyiSa |jdA ROEBYEANPHH SYANR2 REI ARSI ft
SESYLX S5 LJ2dzNJ RA & LJ2 & S Bdn Rapitayimniatélidhutiel entrefitisizYne A Y
RS ljdzZh f AGST t I RANBOUG pettypasRrestay dhirabfesienNgedfoNdariteS R :
veiller a satisfaire les attentes des salariéset / St I Said RQIFdzil yi LX dza
prendre un certain n¥ 6 NB R QS vy 3| IAcbnvpstiivitéd passe avant tout par la
(perspectives de T2 NX I GA 2y = R C=pddte fadminaveryet étre créatif.
profF$8aA2yySttSy SldAdS AFfFNAFESX0 RS Tl o2y

Penser en termes de bilan économique étendu

Actif = Emplois = Invéissement Passif = Ressources = Financement

s : — _ | Coté passif, cela signifie une meilleure p
Coté actif, cela signifie une meilleure pri compte des engagements implicites
en compte du capital immatériel d¢ g VO NBLINR 28 | dzLINE &)
f QSYGdNBLINAaS> FI OS non financieres

comptabilite financiere Ce sont en effet ces engagements

- capital humain permettent principalement de « financer

- capital marque des invesssements immatériels de qualit
- capital sociétal Et ces engagements sont bien enter
- capitd naturel autant de dettes, de promesses (
- efc. f QSYUNBLINAREAS R2A0 K

hy O2YLINBYR LJ2dzNJj dz2 A abeB la eri9e5 18 RSE @pafait plRsSqheS  1j dz€
21 Y A4 ySOSaal AfficAcitéldeodoique,Ys&eiald & bidsitdaném@riale de

f QSYUNBLINARAS S al O2YLISGAGAGAGS adzNJ £ S f 2
également un moyen capital de restaurer la confiance dans les entrepfidégn va de

méme de la Commission eapéenne qui a publié le 25 octobre 2011 une nouvelle
communication sur la RSE dans laquelle elle voit @@limmme un élément de réponse a

la crise a méme de créer les conditions de la croissance durable et de la compétitivité de

f QSO02y 2YAS &dam@ntalSneytylSRSE Epparait ainsi étre un élément clé

LJ2 dzZNJ NBEF2YRSNJ dzy LI OGS LIRdzNJ £ O2YLISUGAGA DA

'Source : http://www.medef.com/medefv/dossiers/categorie/responsabiliteocietalede-lentrepriserse.html

FFR; Guidede la gille des Indicateurs deeportingdes investissements en Formation professionneli&@vrier 2013
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PARTIE 1

DES ENTREPRISES DE PLUS EN PLUS
TENUES DE RENDRE DES COMPTES
EN MATIERE DE RSE
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DES ENTREPRISES DESPEN
PLUS TENUES DE RHRNIIES
COMPTES EN MATIEFERSE

Comme cela a été signalé, la RSE va de pa@cawne obligation de transparence et
redevabilité @ccountability). En invitant les entreprises a rendre des comptes, le propos est
RQdzyS LI NI RS LINRPdz@SNJ |j dzQSt f-§ds deIeurs jtiesi Sy i
LINBYFyidSa Si RQl dafetIforrhdtioNsi sur Rebirs peiofnianedsSeXtia
financieres de fagcon a améliorer la prise de décision des acteurs économiquemeneacer

par les investisseurs financiers.

Depuis 2001, les pouvoirs publics francais

ont instauré une obligation légale ena
mail ASNB® [ QF NIi A Of S

nouvelles régulations économiques (NRE)
de mai 2001 aen effet, obligé toutes les

SOocEtés francaises cotées sur un marché
réglementé a inclure dans leur rapport
annuel de gestion, des informations sur les
incidences sociales et environnementales

de leur actvité. Cette obligation vient
RQs G NBRAS®S [ QF NIIAOE S Hi

M M c«Grarille © b defjudlidt 204 anterida g8 | d:

la loi « Warsmann 4 » de mars 2012,
Y2ZRAFASE t O2YLIWGSNI RS
f QI NI A-DP-Sdu fodbeide pmmerce

0Sf lj dzQA f NBadzZ GFAG RS
NRE. Trois nouveautés sont introduites par

ces dispositions refondues :

@ c¢élargissement progressif des obligationsdrla des seules sociétés cotees ;

® redéfinition des informations agzdo £ A SNJ | dzii 2 dzZNJ RQdzy' S |j dz NI y O |
structurées en trois catégories (informations sociales, environnementales et relatixes
engagements sociétaux en faveur du développement duragble)

® AyaldldzaNI A2y RQdzyS 2 obrgadisme fiessyndépeSdafiS NA T A OF (

[ § RSONBG RQI LI A0 ( ARY RRYdx yHiE (0 IND NI 2 yérs w2 dzN.
602YLX SGS RQdzy | NNk ( Snonymes Sdésh NsBciétéE A evcernBeS. &
modalités concernant respectivement les [QFGdSadraazy Sa tQlF GA
informations a publier et la vérification indépendant doivent étre « transmis a

par un orgnisme tiers indépendant. Il f QraasSyofsSS RSa I OO0 A 2
F I odzii Yy 2 &t $plespéuaenk ihdiqus associés en méme temps que le rapport

que les infornations requises doivent Rdz O2yaSAat RQFRYAY A&l
figurer au sein du rapport de gestion directoire ». En mtique, ils seront joints

(établi par le directoire ou le conseil au rapport de gestion, dans la mesure ou
celurO A R2A0 &Qiéé2paiR s
f Q2NHIyS O02YLISiSyio

2 Ce décret est en cours de révision.
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/] S& 20t A3FrGA2ya RS Lzt AOFGA2Y RQAYTF2NXNI (A2

et de vérification par un organisme tiers indépendastint applicables a certaines

socétés commercialeR § & f 2 NB  ljssk@ SeftdinSssconblifons I(tifrels admis aux

négociations sur un marché réglementé ou dépassement de certains seuils) :

L 2 IesAsociétés anonymes (articIeAL.ZE('HZ-vl du code devcom,mgrce); -

® {Sa az20ASiSa Sy O2YYlFYRAGS LI-INdu to@eide 2y a 0 a
corpmerce); 5 ] A A A o o

® {Sa a20ASuUSa SdzNRLISSY yYy-8ducadddzidmM@&otI2 A RS ¢

Les autres sociétés ou entité quelle que soit leur taillene sont pas concernées
directement par ces dispositions Iégales et réglementaires. Sor@muotentexclues:

® les sociétés par actions simplifiées (SAS);

® les sociétés a responsabilité limitée (SARL);

® les sociétés en nom collectif (SNC);

® les sociétés civiles immobilieres (SCI);

® £Sa INRAzZISYSYy(ia RQAYUSNBG O2tf SOUAT 6DLIVU

Les seuils applicables»sociétés dont les titres ne sont pas admis aux négociations sur

un marché réglementé sont les suivants :

® S (2041t Rdz oAfly Sad adzZLISNARSdzNJ 2dz S3l €
RQFFTFIFANBA Said &dzZLJISNASAIzNI 2dz S3ALE £ mnn aeT
® et le nombre moyen de sal&id LISNXY I ySyida SYLiz2esa Fdz Oz
supérieur ou égal a 500.

t 2dzNJ sGNB &az2dzyaasS | dzE 206f A3l (akoR yhiefectitlayf S & 2 OA
Y2Aya S3AFE £ pnan albflFNASaE SGX RQF dzi NB LI NI
RIOFFIFANBAa ySG | dz Y2AY a LeS ddanriées ta prendre en Eompté A 2 v &
L2 dzNJ £ S OF f Odz RS&a aSdzafa az2yid OSttSa RS fC
201 LILINBEOASY (i | dz yidedeSet mbn R Bivedulconso®I®A SGS St f S

leda GSEGSE LINBO2ASYy(d dzyS LINPIAINB&EAADAGS Sy iN
LJdzo f AOF GA2Y RQAYF2NNI GA2Y aci pabun wrfadisms tiersRS S|
indépendant. Les échéances de publication des informations sont ainsi étalée28idfe

et 2014 selon la taille et les caractéristiques des socigésciapres)

FFR; Guidede la gille des Indicateurs deeportingdes investissements en Formation professionneli&vrier 2013
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Publication: e
- d'informations Puusad N’
sociales, tiers indépendant

Avis d'un tiers
indépendantsur :

SOCIETES CONCERN environrementales sur I'exhaustivité £ SINCEIE Ees
et socétales des informations '”fOrm&?“f’r,‘S
de la justification publiées - EVEIRIIS eEs
: exclusions

desexclusions
Sociétés dont les titres | ALJF NJi Zédcieed ALJF NI A NJ RYALIF NI A NJ R
sont admis aux ouvertapres le ouvertapres le ouvertapres le
négocations sur un 31 décembre 2011 | 31 décembre 2011 | 31 décembre 2011
marché églementé
Autres sociétés concernég ALJF NI A NJ RYALIF NI ANJ RY" LI NI A NJ
avec ouvertapres le ouvertapres le clos au 31 décembrg
/1 2dz G20l f |31décembre2011 |31 décembre 2011 | 2016
St STFTSOUGAT
Autres sociétés concernéd ALJ NI A NJ RYALI NI ANJ RY" LI NI A NJ
avec ouvertapres le ouvertapres le closau 31 décembre
CA ou total bilark 1 n s| 31 décembre 2012 | 31 décembre 2012 | 2016
St STFTSOUOAT
Autres sociétés concernég Exercice ouvert Exercice ouvert " LJF NI A NJ
avec apres le 31 apres le 31 clos au 31 décembre
[V 2dz G20 t |décembre 2013 décembre 2013 2016
eteffe OG AT X pn

Le rapport de gestion devra exposer les actions menées et les orientations prises pour
prendre en compte lesonséquences sociales et environnementales de leurs activités et

remplir leurs engagements sociétaux en faveur du développement durable. Des
informations seront par ailleurs a mentionner, couvrant 42 thématiques structurées en

trois atégories :

® lesinformations socialegemploi, organisation du travail, relations sociales, santé et

fl ASOdzZNARUSET F2NXNIGA2YS SIAFEAGS RS GNIAGSYS
Internationale du Travail);

@ les informations environnementales(politique générale, palition et gestion des

déchets, utilisation durable des ressources, changement climatique, protection de la
biodiversite);

€ lesinformations relatives aux engagements sociétaux en faveur du développement

durable 6 A YLIJ- OG G SNNA G 2 NA | f Zacti@é eyl 6dickiedzSlatithsi & 2 OA
eni NBGSydzSa | SO tSa LISNER2YyySa 2dz £Sa 2NHBI )
société, soudraitance et fournisseurs, loyauté des pratiques).

FFR; Guidede la gille des Indicateurs deeportingdes investissements en Formation professionneli&vrier 2013

14



LISTE DES INFORMATIONS SOCIALES A PUBLIER

[ QST TS O & kartitibg des shalariésipar Bexe, |
age et par zone géographique

Les embauches et les licenciements

Les rémunérations et leur évolution

[ Q2NHIYyA&alGA2Y Rdz GSYLXa
[ QroaSyisSAaays

[ Q2 NB I yudialbglieis@cidl, nBtamment les

: : proOSRdzNBE a4 RQAYT2NXI GA2Y
Relation sociales personnel et de négociation avec cetili

Organisation du travalil

Le bilan des accords collectifs

Les conditions de santé et de sécurité au travail

Le bilan des accords signésa les organisations
syndcales ou les représentants du personnel en

Sante et securite matiere de santé et de sécurité au travail

Les accidents du travail, notamment leur fréquence
leur gravité, ainsi que les maladies professionnelles

Les politiques misesfe dzdz&NB Sy Y G4
[ S y2YOoNB G2GFf RQKSdz2NB
[ Sa YSadaNBa LINARasSa Sy 7
femmes et les hommes

Fgalité de traitement [ $&a YSadNBa LINKxasSa Sy 7
f QA VASNIAZ2Y RSa LI SNR2YY
La politique de lutte contre les discriminations

 dz NBaLlSOoid RS tF fA0SNI
négociation collective

Promotiorl et resApect/_des coAn\fentign§ £ £ OSE A YRAZGNIRWA VRISEA 2 v &
T2y RI YSYyulfSa RS et de profession

U R R R . (OStAvAylGA2y Rdz GNI O
a l'abolition effective du travail des enfants

Formation

Le décret ne propose pas de définitions ou méthodologies de reporting précises pour les
informations RS Yl YRSS &> ljdzA LISdz@Syid siONB ljdzt yaAadl
f OSYGUNBLINAAS RQSELX AOAGSNI £t Sa RSTAYAGAR2YAS
reF SNBNJ £ RS& NBFSNByGASta SEGSNySao 9ffsSa L
exista/ 14 Sy YIFIGASNB RS w{9d Lf Fldzi y203G§SN I dz
publication de certaines informations demandées, les entreprises sont appelées a justifier

les raisons de ce manquement dans une logique de « comply or explain ».

Le décret distingue au sein de la liste certaines informations que seules les sociétéssadmiégociation sur un marché
réglementé étaient censées publier. Compte teque la Conférence environnementale des-18 septembre 2012 a convenu dans
sa feuille de route de supprimer le critére tiré de la cotation ou non des entreprises, considémgeaoon pertinent au regard des

202800AFa RS fQFENIAOES wup RS fF f2A DNBySttS LLZI y2dza yQl @2
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PARTIER

LA FORMADN PROFESSIONNELLE
CONTINUE, UN ENJEU DE RSE
TROP PEBRIS EN COMPTE

Fédération de la Formation Professionnelle



LA FORMAION
PROFESSIONNELLE COUE

UN ENJEU ORSHROP PEU
PRIS EN COMPTE

A ce jour, la formation professionnelle
cony dz8§ y QF LILJ NIF nd LI &
central dans les textes et référentiels
traitant de la RSE Cela semble lié a

f QA Y & dzF € et donsdieBce hikInGs
économies sont m@uées par une
intensification du processus simultané de
destruction et de création de nouveaux
emplois. Chaque année envirorl5% des
emplois disparaissentJS Yy R y (i
M p3ia

Nos économiemondialisées et fondées sur
fQAYY20F A2y az2yl

2 YIFAa LI N OS |dzS
Schumpeter appelait la eestruction
créatrice» laquelle se traduit par une
accélénii A 2 y RS
technologique et donceks compétences.

Bien entendu, cela appelle un
accompagnement des inévitables
transitions. Un pourcetage plus élevé que
jamais de la population doit étre capable
RS a4Ql RIFLIWGSNI ¢
R QI LILINEG Ra&ppliBuer $l&i nouvelles

‘eyadld
également mis en évidence que les travaux de
recherche dédiés a la REugiress & Sociejy pourtant
dynamiques, avaient trés peu investi le sujet.

® Voir par exempl€ahuc, P. et Zyberberg, A., (200%),
chdmage : fatalité ou nécessit€ollection Champs,
Flammarion, et Cahuc, P. et Zyberberg, A., (20063,
Natural Survival ofWork, Job Creation and Job

i dzQ StyNTAENERR/S v i
RQSYLX 2 A araissehtizdS | dzE2 IR { G NI G S3 Al dzS

I Ay dlakconipaghe@dedishlari€spéur malhtead
f (eQrO 2ppyaliliEe (i Burs Wedapstedies
techniques... Investir dans la formation, ce

f QS@2ft dziAz2y

compéterces pour répondre aux besoins
RAXIXYY S Y IO KSS/ 2 Raiz (0 NI DI A
mutation. La formation des adultes, qui
AQAYAONRG RIya €S OFRN
tout au long de la vie, est bien entendu
cruciale pour relever les défis de la
compétitivité desterritoires et du maintien
RS f QSYLIX 281 06AfAGS
comprend pourquoi Yves Barou, le nouveau
RsSillertsexlalCdu! = C
RQL Y

RS

2010, considere que la premiere
responsabilité sociale de lidreprise, c'est
lj d:

n'est pas une dépense, c'est un

f Q2 0 aneestiSseraedt) O S

G§SOKy 2t 23AljdzS Si

RQdzy § agé guRe CallgNas | € | 6 € S

Destruction in a Growing Econom@ambridge, Mass,
MIT Press.

Ly SNIASSH
Y QF NN  $ duLi7 dovemrS0 2.

2dzNJ CNI yOSonLy G $NJ
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[-QI- ISYRI RS fF w{9 3Fr3ySNIAG R2yO0 n YA
professimnelle continue (FPC désormais). Ceci étant, c@lé y QSad LJ a 2 dzo
référentiels traitant de la RSE, a commencer fgaQ L { h. Uneclectore attentive de ce

texte permet de repérer que la FPC est considérée comme étant a méme de&ibaer a
répondre a trois principaux enjeux :

® 9y2Sdz ycmY 5S@St2LIISYSYyid RS&a O02YLISGSyOSa

vdzSaidAz2y OSy i NI:R&atioms eRcBndifiofsldé thavail ¢ 1 1 n

| 52YFAYyS RQIFEOGAZ2Y pY 5S@St2LIISYSYyld Rdz OF LI
«Les organisationpeuvent également mettre a profit la politique et les initiatives sur le lieu de
travail pour améliorer les capacités et I'employabilité des personnes. L'employabilité concerne
I'expérience, les compétences et les qualifications qui augmentent les cap#uité personne a
obtenir et a conserver un travail décent.

® Enjeu n°2: Egalité des chances et adiscrimination

Question centrale RS f QL { Droitside FHomme

| 52YIAyS RQIOGAZ2Y pY B5AA0ONRYAYIFGAZ2Y S 3INRC
| 52YF Ay S R Oits@doromiguest Sociatixht culturels

52YFAyS RQIOGA2Y yY tNAYOALSa T2y RIFYSydl dzE

€ Enjeu n°3: Contribution au développement local

Question centrale RS f QL {Chmmumautés at développement local

| 52YIAyS RQlI OGAalrenyY ; RdzOF GA2y Si
« Il convient que l'organisation:
- promeuve et appuie I'éducation a tous les niveaux et entame des actions destinées a améliorer la
qualité de l'éducation et l'accés a l|'éducation, promeuve le savoir local et participe a la
suppression de I'analpabétisme;
-promeuve, notamment, les opportunités d'apprentissage pour les groupes vulnérables et
disciminés.»

| 52YIAyS RQlIOGA2Y oY /NBFGA2Y RUSYLX 2rAa S
« Le développement des compétences est une composante essentlallgraaotion de I'emploi
et de I'aide apportée aux personnes pour garantir un travail décent et productif; il est vital pour le
développement socioéconomique.
Il convient que I'organisation:
- étudie la participation a des programmes locaux et nationaex diveloppement des
compétences, y compris des programmes d'apprentissage, des programmes axés sur des groupes
défawrisés donnés, des programmes de formation permanente et des programmes de
reconnaissance et de certification des compétences;
- étudie l'ade a apporter pour développer ou améliorer en partenariat les programmes de
déwloppement des compétences au sein de la communauté.
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[ QL{h wHwcnnn &a2dzZ A3yS S3IALEtSYSyid 1jdzS €t Ct/ Sa
salariés a mobiliserLJ2 dzNJ a2 dzi SYANJ € Sa SFF¥F2Nla FlAGaA
RQS Yy @A NBsétyrife Bty liutte contre la corruption. Les enjeux économiques de la FPC
(gains de productivité, innovation, compétitivité) ne sont pas, eux, abordés directement par le
référentiel international de RSE.

[ Cct/ yQSaid LI a YASdzE LINA&S Sy O02YLIWS RIya
contraire. Il en va ainsi dans la Global Reporting Initiative (GRI), le référentiel le plus utilisé par
les entreprises au niveau interti@anal.

|
La Global Reporting InitiativéGRI)

I NBSS Sy wmdodt LI N f Q anviddemeniake 2ef socidlS M@ Gdutd y S
Coalition for Environmentally Responsible organisation est aussi important que le
Economies (CERES), la Global Reporting reporting financier. la GRI met cette vision

Nk A GABS o6DwLO | SUS en@rdigup éei8vgloppam, mrméliordny en
LINP2Si a2dza f QS3IARS éodinu LaNBoastdisanl SttepRsSibilité
bl GA2Yya ''yASa LJ2 dzNJ | {d2i2ywid NRY Yy 8 08af A € A al GA2
Otb! 900 9f t S Sai | rep@rindzNd/Eldppizinent dayalle GRI.
organisation indépedante, avec un siege Tous les @ments composant ce cadre sont
social a Amsterdam et un comité de dévelppés via une méthode globale de
direction propre. décision par consensus entre les diverses
Association de  parties  prenantes parties prenantes.

(entreprises, ONG, syndicats, associations, Il convient de noter quee cadre donnera
etc.), la GRI awmidere que le reporting lieu a une mise a jour (version dite G4),
relatif aux performances économique, courant 2013.

Le volet «formation et éducation» de la GRI comprend trois indicatedraun de base
et deux indicateurs supplémentaires

€ Indicateur de base.A10
b2YOoNB Y2&Sy RQK&dpaS an, RIS salaFi@ MY pail katégorie
professianelle

€ Indicateur supplémentaird,A 11
Programme de développement des compétences et de formation tout au long de la vie
RSaAUAYS t | Aadz2NBNJ ft QSYLX 28 0Af AG@&er&Sa al € NJ

" Cela devrait rester le cas dans la version 4 de la GRI & paraitre.
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€ Indicateur supplémentaird,A 12
t 2dz2NOSyYy Gl 3S RS alfFNASE 0SYSTFAOAILIY(H RQSYGNB
périodiques

{A tQ2y SEFYAYS tSdz2NJ RSINB RS O 23NDSNTI(dzNjBdzRASE
est trés partiel (€ tableaucidessous ® / St Sad GrftFrofS YsYS &aA
SyaSdze tA&40Sa&a RIya fQL{h wHcannnd /S& AYyRAO
«Déwef 2 LILISYSY G RSa 0O2VYLIS(SyeSauvrddtien paBie, #iaQ S Y LI 2 &
f QAYRA O (SS/deNgdf 'ROp/ET fAQS REEODKNVEOBEAABYid RBQ.
[ M LISNXYSG S3IAFESYSyd dzyS £ SOGdzNBE SO2y 2 YAl dz
O2YLIXiS Rdz YyAGSI| dz R QACYn#iBulichn A dé@lgpPemeni kbcal[ QSy 2Sd
YyQSailsz furdodvertJ & Rdz {2

Degré de couverture des enjeux de RSE de la FPC par les indicateurs de la GRI

Enjeux Développement  Egalité des chance:  Contribution au Enjeux
des compétences et non- développement écoromiques

et de discrimination local
Indicateurs f QSYLJ 2@

LA 10 LLelElEIEhINvelIVEl Partiellement Partiellement
couvert couvert

LA 11 Totalement couvert

LA 12 Totalement couvert

Il apparait donc opportun de contribuer a réduire a un tel manque de fagcon a mieux
rendre compte que la FPC esh investissement source de création de valeur
SO2y2YAljdzS SG a20AFtS SG £ tF FFEANB NBY2y (S
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Partie3

[ ] DwL[ [ 9 5QLb5L/
REPORTING MISE A DISPOSITION

Fédération de la Formation Professionnelle



LA GRILLE UNDICATEURS DE
REPORTINRISE A DISPOSITION

Mettre a dispositon un@ NA £ £ S R QAgpittlg)tSd S dzNCE@ GBS £t Q20 2SOUAT
travail multi parties prenantéds NS dzy A b fEQAYAGALFGADS R S tF C$S
Profesa A2y ySttS 6CCto F2NIS RQdzy YIFyYyRFEG Rdz aAyA
démarche vise également a mettre en eafié les entreprises de mieux répondre aux

nouvelles obligtions de reporting issues delQl NI A Of S wHp RS fF f2A
F2NXIFGA2Yy SilFyld dzyS RS& GKSYI (Al @aSlédécier OA I £ Sa
RQF LI AOF GA2Y RpbsefpaslddNdéfinibonsSou méthmdolggies addiing

précises pour les informations demandées. Reste que les entreprises doivent expliciter leurs

choix méthodologiques. La FFP a souhaitéconséquencel N2 RdzA NB dzyS 3INRE £ S
sur laquelle elle pourront prendre appui.

La grille proposée comprentkolS INDICATEURE BASEt SEPT INDICATEURS BILEMENTAIREEA

IANAEES aQSy (GASyd t 1 RSTAYyAUGA2Y RS OSa AyYyR
3 NP dzLJS-&dire 0ad&finition dypérimétre dereportinget aux régles de consolidation,

y2dza NBy@g2eéez2ya | dzE LINAYOALISE YSGGK2R2f 23AljdzSa
f2A ¢ DNByStftS w n Si RS a2y RSONBG RQF LI AO!

1. INDICATEURS DE BASE

1.1IndicateurFPCt nombre moyenR QK SdzNBa RS F2NXF GA 2y LJ NJsex¢, SG LI NJ al f
catégorie professionnelld)f | 84S RQN3IS o6f on Prghdelzone géographigppodry & T B np
les entreprises multinationalesainsi que pour les bénéficiA NS & R Sn R QO2YOLOf A28&: (edi 12 9
personnes en situation de handicap

1.2IndicateurFPC2tl dzE R QI OOS§ & par catédorieT 2 NY | (A 2y

1.3IndicateurFPC3 programmes de développement des compétences et de formation tout au long de la vie
RSAGAYS t | &a dzaesddarieefavidsihideralgérdr fedr fin de carriere

2. INDICATEURS SUPPLEMENTAIRES

2.1IndicateurFPC4 pourcentageRS al f I NAS& yQl &l yid LI a o0SYSTFAOAS RQlI OGA
ans

2.2IndicateurFPC5n2 Y6 NB RS & (i I Jdnts worBSsiudySantraB Q1 £ (i S NJ/

2.3IndicateurFPCB8 effort financier de formation

2.4IndicateurFPC% LR dz2NOSy i+ 38 RS atf I NASa 0SYSTAOALYH RQSYyGNBi
périodiques intégrant une composante formation

2.5IndicateurFP@® : nombre de salariés ayant suivi une formation certifiante

2.6IndicateurFPC9 répartition des heures de formation par théme

2.7IndicateurFPC10r LINR ANJ YYS& 20l dzE SG ylLiGA2YylFdzE RQIFIARS | dz RS

8 Enannexe 1, figure la liste des membres du groupe de travail.
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1. INDICATEURS DE BASE
Ces indiateurssont dits «de base» au sens ou ils devraient étre appliqués par toute
entreprise. Il convient de noter que leur publication permettrait de satisfaire aux
obligations de la loi « Grenelle 2 » pour la partie formation gefge 15.

1.1INDICATEURPC1

b2YONBE Y28Sy ROKSdzZNBEa RS F2N¥IFGA2Y LI NI |
| sexe,

| catégorie professionnelle,

| 0t aad RQN3IS 6f on IyaT on t np FyaT B np [yao
|

|

grande zone géographique (pour les entreprises multinationales),
ainsique pourlesbérie A OAF ANBS& RS fQ26f A3 GA2Y RQSYLX 2A 6
handicap

@ PERTINENCE

| 9YGNBGSYANI SO FYSEA2NBNI €8 OFLIAGEE KdzYl A
RQSUSYRNBE f SdzNB O2YLISGiSyOSao

| Le présent indicateur fournit un apergﬁadz RS3INB RQA VQSau)\ééé YS
Sy tr YIGASNB SG RS tF Floe2y R2YyG OSG Ay

[ QFr00sa t fI Fa2NXYIGA2y LISdzi O2ydNROGdzSN

perforY yOS &20A1 £ S LI NI Se&&ydnin&s & yfavaildl@ideNt y i f

b £ F2Aa £S AFtFNRS SO tQ2NHIyAalGAZ2Y b |

l
¢
~

y
y
%)
J

€ PROCEDURE

| LRSYGATASNI Sy FTAY RQlIYyySS
aSESST LI N OFGS3az2zNnS LJNE'-FSé 2 \o¥ilsed deS SO LI
bénF A OA L ANBa RS fQ206f A3l GA2 éQéYLsz)\cb

| LRSYGATASNI €8 y2Y0NB ﬂzulfg R@2SeNTrE 02y al
aSESY LI N OFGS3I2NAS LINRPFTSaaraz2yySttsS Si LI
RQKSdzZNB& RS F2NXYI G MAW al RS2 202D f INAEE (6 RS TRAX

| WSYRNB O02YLIIS Rdz y2YONB Y288y RQKSdNNBa RS
la formule suivante :

O2dzSNILS LI NJ £ S
aai

_b2YONBE G201t RQKS

Nombre total de salariés

| Vey At SNI £S y2YONB Y288y RQKSd2NBa RS F2N)YI
suvante :

b2YoN.B G20Ff RQK& daMBoded R S

Nombre total de salarié® a SES X 0

| +SYGAfSNI £S OFa SOKSIyid f QAYRAOIF(GSdzZNI Ct/ m
permettre des comparaisons internationale

°/ §t 1 LINBadzllrzasS o6ASy SyiSyRdz RQF@P2ANI RSTAYA Sy | yY2yi
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1.2INDICATEURPC2

¢l dzE RQI OO8 &partcatégdrie F2 NY I GA2Y

@® PERTINENCE

/| SG AYRAOF 0SdzNJ F2dzNYy A G dzy F LISNkedz Rdz RSINB
cal SA2NASE RS alfFrNASAa RS f QSYUGUNBLINRASP L LI
wSaiasS ljdzQAat O2y@ASyid RS y23GSNJ ljdzS al YSadz2NB
RSTAYANI Sy Y2yl OS [jdzS tQ2y SyGdSyR LI NI GSY

©® PROCEDURE

| LRSYGATASNI Sy TFTAYy RQlIYyySS @ ded8andsPar LI NI £ S
aSEST LI N OFGSa2NARS LINRFSaaazyysSttsS Sa LW
bénéT A OAF ANB& RS tQ26fA3AFGA2Y RQSYLIX 2A O

| Identifier le nombre de personnes par catégorie ayant accédé a au moins une
forYF GA2Y RdzNI yi flQhepbying.S O2dz@SNILS LI NJ

| WSYRNB O02YLIWIS Rdz (FdzE RQlI 00sa t fF TF2N)YI
selon la formule suivante :

al ftFNAS&a RS fF OFGSI2NRAS l&RqWYY

Nombretotal de salariés de la catégorie
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Encadréy [ |

[ QST T2 NI
en termes physique viaes indicateurs
iSta jdzS ¢S
formation ou encore le nombre de
LISNE2YYySa el yi
une formal A 2y | dz O2 dzN&
de référence.

Certains indicateurs physiques peuvent
étre combinés de facon a donner une
mesure relatve et donc directement
comparable entre entreprises. Tel est le
OFla LI NJ SESYLX S
de formation par salarié (équivalent
ETP) ou par personne ayant bénéficié
RQlF dz Y2AY a
Ces indicateurs physiques sont plus
simples a calculer ggl les indicateurs
financiers. Ceci étant, leur calcul
LINBS & dzLJLJ2 & S
certains problemes de définition,
notamY Sy (i RQlI @2 A NJ
constitue du temps alloué en entreprise
a la formation et donc par voie de
O2yasSldzsSyoSs
renvoie la formation professionnelle
continue.

{St2y fQh/59%
toutef 2 A a LJ a
professionnelle continue comprend par
exemple « tous les types de formations
organisées, financées ou patronnées
par lespouvoirs publics, offertes par les

Y S & dzNB
RS T2NXI (A2 yempiyans op (MBSO palr deD
y2Y0oNB

0 Sy S FariekicRs RWueles YIesA ddiltes
R Q dayti@penitJS MduR R &quérir

R dz

dzy S F2NXI G RV @I y OSYSy dtiondz RS

RQIF @2 ANJ NBodd SyNI NS yR dzl ¥ 2 i

O R Ndg fornat®n ditlifatrdels ou également

téSauqied LIS

- A s 4

& fardiaht dza A ®8&mteurs dans un but profssionnel.

LK@ &aAljdzS RS

bénéficiaires euxY's YSa sz 0 X0
leR Q KaSivideB a orgahiSées et
A2adSYliGAldSa RQSY

des
connaissances et/ou desgualifications
nouvelles dans le cadre de leur emploi
Rdz Y2YSy (G 2dz RIya
emploi futur, pour améliorer leur
salaire et/ou leurs pasibilités de

ou dans un autre et, de facon générale,
pour augmenter leurs chances

Une fois cela arbitré, il faut encore
RS
de comptabiliser seulement les temps

intégrer les temps moins formels et
informels. Au sein méme de la
Rofhtatidn prédessionnelle continue, il
faut en dfet encore distinguer la
formation formelle de la formation
moins formelle et informelle. La
formation formelle canprend les cours

Ces formations ne peuvent se dérouler

f QSNF2 NI |

S 02
asSaA3
f L

VOVBNE S RBDKBHzMBa € QS LI 2 A

LINE

QX
Q

sur le lieu de travail mais dans des
classes, dans des centres de fauion
ou dans unatelier prévus a cet Het.
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Les différentes composantes de la formation professionnelle

Formation professionnelle

Formation professionnelle continue

Formation formelle

[ Formation inteme ]— —[ Formation sur le fas ]
[ Formation externe ]_ _[ Auto apprentissage ]
_[ Cercles de qualité J

Formation professionnelle initiale

Formation moins formelle et informelle

_[ Conférences et séminaires
_[ Rotation, échanges

La famation moins formelle et informelle reprend, elle, toutes les initiatives de
formation autres que les cours et les stages. Sont reprises ici toutes les activités de
F2NXYFGA2YE RS (dzi2NF G RS -f4reduiG&déndient2avae R Q|
les outils de travail sur le lieu de travail ou en situation de travail. La rotation des
LISNE2YyySa adzsNJ £ Sa LladSa RS GNYgFAftx €1

formation, la formation a distance et les conférences peuvent étre considéréemme
de la formation cantinue moins formelle et informelle.
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1.3INDICATEURPC3

Programmes de développement des compétences et de formation tout au long de la vie
RSEGAYS t | 33dzNBNJ f QSYLJ 281 oA findeSarri&a al f I NJ

@ PERTINENCE

Les programmes de développement des compétences permettent aux entreprises de

LI F YAFASNI £ QF OljdZA AAGA2Y LI NJ £ SdzZNE &l f F NX Sa
objectifs stratégiques dans un environnement professidrareconstante évolution.

Un effectif plus qualifié¢ et mieux formé renforce le capital humain, contribuant a la

satsF  OG A2y RSa alflFNASaAa SO LI NLGAOALIYH £ QI
Pour les salariés proches de la retraite, la confiance eu#dit§ des relations de travail

az2yd RQlIdziih yid LX dzaz 3INIYRS& [[dzQAf a LISdz@Sy i C
aborder cette phase de transition.

La formation tout au long de la vie a pour objet de contribuer au développement de
connaissances etRS 02 YLISGSyO0Sa LISN¥YSidalyd t OKLIIjdzS
YI NOKS Rdz GNY @FAf Sy S@2fdziizy LISNXIFIYySyGS S
secteur éonomique dans lequel il évolue.

©® PROCEDURE

| Fournir des informations descriptives (quantitegs et/ou qualitatives) permettant
de répondre aux questions suivantes
| [ 8§34 LINPINIYYSa RS T2NXYIGAZ2Y 2dz RQHeSRS @A a
salariés comprennenits:
¢ des formations interne8
e le financement de formatif & 2 dz R Qcbity extbrhey S Y
e SG Tt QI O08a t dzy O2y3IRQALBBI NBJ ¥z8 SEWS ORE ¥

| [$a LINRPINIYYSE RQFOO2YLI IySYSyid RSa &kt N

leurs fonctions comprennents:

e un programme de préparation a la retraipour les salariés dont B¢part a la retraite
est prévu?

¢ une formation de remise a niveau pour les personnes souhaitant demeurer actives;

e une indemnité de départ; sitel estle cas, ti€ht £ S O2 Y Ldlu SalaeStde QNI S
son anciennet®

e desprestationsRQF ARS t fI NBOKSNOKS RQSYLX 24

e un accompagnement (formation, conseil, par exemple) a la transition versetnage
professionnde ?

| t NBOAASNI SOSy(dSttSYSyd S y2YONB RS &l f
LI NJ £ S NB/LRZNPAINE YRCE RS F2NXIFGA2Yy 2dz RQI O
ROKSdzZNSa O2NNBALRYRIYyGD

| Préciser également éventuellement si ces programmes integrent des dispositifs
Ré&valuation et si ouiesquels.
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2. INDICATEURS SUPPLEMENTAIRES

La publication de ces inditeurs est souhaitable. Elle permettrait en effet de mieux rendre des
L2t AGAldzSa YAasSa Sy dudzoNB Sy YIFGASNBE RS F2N
gue sociales et sociétales.

2.1INDICATEURPC4

t 2dz2NOSVY il 3S RS alfl NRISGAINDYR RS 12 MIG[SN%S}
moins 2 ans

@ PERTINENCE

Cet indicateur permet de rendre compte que les salariés bénéficient régulierement

RQlF OGtA2ya RS F2NX¥IGA2y® /St Said dzy 3IFL3IS RQ
RQIRILIGFGAZ2Y Révilbrdénéni dhlsdidNanta &oldtiona 2 y

| 2y22AyGSYSyid | @S0 fQAyRA - 0SdzNJ Cct/ mX OSG A

A

fF LREAGALdZS RS F2NXYIFGAZ2Y s i aeadsSyYldAaldzs

©® PROCEDURE

| Identifier le nombre total de salarié€e résultat doit correspondre a celui obtenu
pour FPCL1.

| LRSYGATASNI €S8 y2YONB (2
RSLJzA & | dz Y2Aya RSdzE |ya

| Rendre compte du ratiselon la formule suivante

| RS a|f|%msa Y Q

t
Lt RIFIGS RS Of &

Nombre de salariés de la catégornjedyant pasbénéficiéR Q toris idle formationdepuis au moins deux ans

Nombretotal de salariés

| Ventiler éventuellement ce ratio par catégorie (sexe, catégorie professionnelle, classe
RQN3ISU O
Lt &SNIAG 0ASy@Sydz RS O2YLX SGSNI ft QAYF2NNIGAZ2Y

communication interne et demesures prises par la direction pour promouvoir la formation auprés
des salariés.

) 8¢ LINBAadaLZAS 0ASY SyiSyRdz RQl @2 k Mim&iSiVoiyencadé/l). | Y2 y i
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2.2INDICATEURPCS

b2YONE RS &Gl AL ANBtEdy &itradd QF t G SNy yGda o062

@® PERTINENCE

[ S RSOSt2LIISYSYyld RS NBfliAz2ya SyihneRlelh Sa
formation est une composante majeure du développement socioéconomique des
territoires.

[ QF OO0dzSAt RS adlF3aAlrANBa Si RQIfGSNYylyGaz
work-study contract, en constitue un maillon essentiel.

Sy

S

Les workstul® O2Yy (N} Ga a2yl STFSG RS&a AyadNdzySyuida

ou de réinsertion professionnelle.

©® PROCEDURE

| Identifier le nombre de personnes accueillies en stage au cours de la période
couverte par le reporting. Afin de rendre compte dedarée des stages, cette
information peut étre convertie en termes de nombre de journées de stage offertes
au cours de la période de référence.

| LRSYUGATASNI £S y2YONB RQFHfGSNYyFyda LINBaSyl

couverte par le reporting.

| t NBASYGESNI £ QSP2tdziAzy Rdz y2YONB RS adl 3A

derniers exercices.
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Encadré 2 Lamesure fih Yy OA 8 NB RS f QST T2 NI

/ SGGS YSadaNBE yQSaid LI a &aA keksé &S fondsdayorgdnismeS U
collecteurs, cewci ne peuvent étre assimilés a un investissement en formation de cett
entreLINA &S |jdzS LR dzNJ FdziFyd 1jdzQAta FAYIlIyOSyi
O2yylAadalyOoSa S f QSTTFAOIF OAGCES TRRS NI 2 yF A YINB/IC
RQdzyS SYUNBLINARAS AYLI AljdzS R2y O RS yS NBGSY
sommes rend 2 dzZNAR SSa L

Collecteurs Agréeés.

Inversement, SNII I AySa SYGNBLINA&SE LISd@Syid AyoSaaAi

servies par les FAF/OPCA étant indépendantes des versements versés par les entreprises.

découplage qui existe en matiere de formation professionnelle entre financement e
investiseY Sy i NBYR R2y O RAFFAOAES I YSadaNB FAy

Cette donne implique de bien distinguérNR2 A & (& 1JSa RQAN&A O @2 yzi
méme signification économique et dont la mesure est plus ou moins complexe.

® Le montant de la participation au développement de la formation professionnelle
continue
Ce montant est directement donné par le cadre F de la déclaration fiscale 2483 relative a
la participation des employeurs au développement de la formation professitnnel
cony dz§X Sy f Q200dzZNNBYy OS LI N € fA3IYS mH 2
infeNRA SdzNXP / S AYRAOFGSdzNI yS O2yaidAiGdzS LI &
ROAY@PSaiAraasSYSyld oFAylFyOASND F2 Nvie deicgsy R
a2YYSa LSdzi yS LI & sONB | f€2dzSS | dzE &l f I

®[S Y2yiGlyl RQAYy@SalAa
/ SG AYRAOFGSdzZNJ R2A G s
YFEGASNBE RS FT2NXIGA2Y
celeOA YsYS aQAf LISdzi S
comptable de charge directe.
Il se décompose en
| colts imputables aux bénéficiaires de formation (salaires, frais de déplacement,

RQK S 6 S t\eHde eSadration)

| dépenses de formation interne
| dépenses de formation externe
| autres dépenses.

aSYSyid RANBOI
GNB | @lyld G2dzi O2vYLU
I dz le)NtRdifektémerR payéedpaE 2
@Sy GdzStt SYSyid S3arf

®[S Y2yiGlyl RQAy@SatAaasSYSyd 3t 2ol f
'yS YSadaNBE RS fQAy@SairaasSySyid 3Itz2o0lt Sy

f OSYUNBLINRAEAS LI N £fSa C2yR& R

NJ |
Le

I yO
LJF

NA S

INJA 3
"y S f
Sys§s

5SLISyasSa RS T2y O0iA2yyS Yrsyniern&# méhg tleszichd& Y S
de formation a des organismes de formation + rémunération des bénéficiaires de

fomai A2y b FNI A& RS RSLIIFOSYSYyi(is RQKSOSNESY

formations prises en charge par les OPCA/FAF.
/'S RSNYSINYyO2 Hit ay ®2yydz RANBOGSYSyix.
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2.3INDICATEURPCG6

Effort financier de formation

® PERTINENCE

aSadNBENJ f QSFTF2NI RS F2NXIGA2y Sy GSNX¥Sa FaA
f QAY@SaiAaaSYSiiA BY BI2NNOYE G 32 NINDINR & S @

Cette mesure vient compléter celle réalisée en termes physiques laquelle consiste a
cdOdzf SNJ €t QSTFF2NII RS TF2NXYIFGA2y Sy O2YLINil 0Af .,
réalisées au cas de la période de référencef(@hdicateur FCB1

La mesure financiére a pour avantage de permettre une mise en rapport du montant
ingSaidA Sy TF2NXYIGA2Yy | SO OSdzE RSRAS& | dzE | dz
I dziNBa Ay@SaitraasSySyida AYYFOGSNARSEa 6NBOKSND
Resteg$ fI YSadzNE RS fQSTF2NI TFAYlIYOASNI RS ¥
f QSTFF2NI RS FT2NXI GChenyadréd). G SNX¥Sa LIKeaaAljdzsSa 6

©® PROCEDURE

| /1 fOdA SNI €S Y2yilyid RQAy@SairaasSyYSyd Sy 1
couverte par le repot y 3® /S Yzyﬁl-yﬁ LJISdzi sONB €S Y2y
2dz ROAYy@SadAraasSyYySyid 3Ft20lf o6LI2dzNJfSa Y2RIf
| 1 FTAY RS LJSNJ{S"&NS dzy S O2YLI N} Aazy AydSN S
ROAYOBS&GAEESYSYtiz yR St @ dS yRINS LINBBIASA éNJ-U)\Zé a

Dépenses de formation (en %)
Masse salariale

Dépenses de formation (en %)
I KAFTNBE RQI ¥F

Dépenses de formation (en %)
Nombre de salariés
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2.4INDICATEURPCY

t 2dz2NOSY il IS RS &l fI NASA O0SVSTAOALVYE RQSy
carrieres périodiques intégrant une composante formation

® P=ERTINENCE

Evaluer la performanc®& Qdzy al t I NAS t € fdzyYAsNBE RQ2062S¢
personnel de celuti et contribue a la fois a la gestion des compétences et au
dévelpLI SYSyY G Rdz OF LIAGFt KdzYFAyYy | dz aSAYy RS f QS
est églementaccrue@ > RS OS FlFLAGYE fF LISNF2NXIyOS RS f
[ S LINBASYlG AYRAOIFGSdZNI RSY2YGNBE AYRANBOGSYSYy
YFrAYyGASy RS fQSyaSyoftS RSa 02YLISGSyO0Sa RS a
de base FPX cet iRA O G4 SdzNJ LISNXSG RQAff dzZAGNBNI £+ Y
dévelppement des compétences.

[ S LIR2dzNOSyYy i3S RS &FfINARS 0SYSTAOAIY(U RQSy
AYGUSaANI yid dzyS O2YLIRalydaS F2N¥YI G ate gratigudld R dzA G
'dz aSAYy RS t QSYiUNBLINRARASOD

©® PROCEDURE

| Identifier le nombre total de salariés. Ce résultat doit correspondre a celui obtenu
pour FPCL1.

ax

| WSYRNB O02YLIi S Rdz LRdNOSydlr3as Gz2art RS
RQS @I f dzI G A @ryforrialisé iRt€pG@ Arfe drimposante formation au cours
de la période couverte par le reporting

Nombretotal de salariésayant bénéficiéR Qdzy' Sy i NB i A §en o)

Nombretotal de salariés
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2.5INDICATEURPCS

Nombre de salariés ayant suivi une formation certifiante

® PERTINENCE

Par fornmation certifiante, on entend toute formation qui implique une opération ou un
document qui authentifie les compétences et savfaire d'un individu par rapport a une
norme formalisée par un référentiel.

Via cette reconnaissance formelle, la certificatibdS NY S RQF OONRBn 4 NB |
O2YLISGSyO0Sa IOljdzhiaSa Si R2yO fQSYLX 28Fo0Af Al

Une politiqgue de formation qui veille & promouvoir la certification est donc une politique

L dz& t YsYS RQs ( Nkncdsb6cia@S O SdzNJ RS LIS NF 2

©® PROCEDURE

| LRSYGAFTASNI LI NYA tSa alfhNASE RS tQSyidNBl
PENA 2 RS O2dz@SNILS LI NJ €S NSLz NIAY3A RQdzyS | Oi
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2.6INDICATEURPC9

Répartition des heuresle formation par theme

® PERTINENCE

A

{QAf Sad AYLRNIFYyG RS RAALIZASNI RQAYRAOI (Sc
fomai A2y RS f QSYUNBLINARAS O06D2AN) AYRAOI (1SdzZNA C
O2y Yyl niNBE S O0O2y(Sydz (K swedtissemigrdzbedt eh ¢ffet Ys Y S
NEByZd28SN t RSa OK2AE RAFTFSNBydGa RQlIfft20FGAz2
Le présent indicateur contribue a apprécier si la politique de formation est plus ou moins
fA3ySS I @SSO tF aidNIGS3IAS RS fQSYGNBLINRA&ASOD

©® PROCEDURE

| LRSYUGATASNI £ S ¢ deviornalon pairiila période TeuGedeNFr le
reporting. Ce résultat doit correspondre a celui obtenu pour FPCL1.

| LRSYUGATASNI £ NBLINIAGA2Y Rdz Yy2YONB G201 €
00 SOKYAljdzSa RSa YSUASNRBRE Il y3dzSaxoo

| Rendre compte de Igépartition selon la formule suivante

b2YONE G20l f RQKSdzNBa RS T(%”;%)

b2YONB G20l f RQKSdZNBa RS

[ Gl E2y2YAS RS& (GKSYlFGAldzSa NBGSydzS Said ¢
indicatif, deux exemples de taxonomie
e Techniques des métiers; langues et mmfatique; santé, sécurité et environnement;

management; développement personnel; autres.
e Techniques des métiers; languegualité, environnement, sécurité; autres.
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2. 7INDICATEURPC10

t NPINI YYSE £20FdzE S vy I {int@gdonpétenRe@l A RS | d:

@ PERTINENCE

[ S RSOSt2LIISYSYy (i RS&a O2YLISiSyOSa Sad dzyS 02
GSNNRAG2ANSE £ RS Y-ZRIANNEBNI FORsYLISRiERabEA tHl-ai0liO8n e @i

niveau de vie de ses habitants, et & leur pré&iNJ dzy' Kl dzi Yy A @GSl dz RQSYLIX
sociale, dans un environnement de quakté

Il convient de ce fait que les entreprises participent a des programmes locaux et
nationaux de développement des compétences a destination des habitants des territoires
concernés

©® PROCEDURE

| Ifoyrnir dgs irlforrrlatiorjs descriptiyes (quaAntitativesA et/o,u qqalitatives) permettant
RS NBYRNBE O2YLIS 1jdzS f QSHWUNBLINAAS az2dziASyl

des programmes éducatifs,

des programmes de formation permanente,

des prograrmes de reconnaissance et de certification des compétences,

des programmes axés sur des groupes défavorisés donnés.

| Préciser éventuellement le nombre de personnes qui ont bénéficié de ces
prod N} YYSA &dz2NJ f QFyySS 02dz@SNIS LI NI S NBLR

" Définition de lacompétitivité du Conse#uropéen de Lisbonnee mars 2000
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Liborsé « !..n.: Fraternisé

REruUBLIQUE men
DIRECTION GENERALE DE LA COMPETITIVITE, DE L'INDUSTRIE ET DES SERVICES
LE DIRECTEUR GENERAL
DGCIS - Bervil - 12 rue Villiot i "
75012 Paris e Parisdle o 8 BARS 20%
254
Monsicur le Président,

Comme vous le savez, les actifs immatériels représentent désormais en moyenne les deux
tiers de la valeur totale des entreprises et entre 40 % et 95 % selon I'intensité capitalistique du
secteur d'activité concerné. Par ailleurs, 48 % des investissements des entreprises sont consacrés au
développement de leurs actifs immatériels (capital humain, innovation, savoir et savoir-faire,
marque, relation client...).

La réflexion sur |'immatériel mobilise aujourd’hui tous les acteurs de 1'économie :
entreprises, financiers et organismes publics. Pourtant, les actifs immatériels sont trés peu pris en
compte dans la valorisation des entreprises, notamment de services, alors méme qu’ils sont porteurs
de croissance et d’irmovation.

C’est notamment le cas de |'évaluation de la contribution de la formation professionnelle 4
]a valorisation du capital humain des entreprises : la recherche en gestion des ressources humaines
s'est, depuis longtemps, penchée sur cette question et, malgré les avancées significatives sur le sujet,
les pratiques d'évaluation en entreprise sont encorc rarement développées. L’importance des
budgets alloués 2 la formation notamment professionnelle, légitime pourtant la volonté des
entreprises d’en mesurer I'impact sur la performance du capital humain, ainsi que le retour sur
investissement.

C'est pourquoi afin de donner suite au programme de travail annoncé lors du Symposium
sur les actifs immatériels des 6 et 7 octobre demiers & Bercy, je vous propose si vous en étes
d’accord, dc conduire une mission d’évaluation et de valorisation des investissements des
entreprises en matiére de formation, essentiels a I’employabilité et & la compétitivité en France.

En vous appuyant sur vos partenaires (pouvoirs publics, organisations patronales et
salariales, chercheurs universitaires), je vous suggére de constituer et d’animer un groupe de travail
composé d’entreprises, grands groupes et PME. Son objectif est d'élaborer un outil qui permette
aux entreprises de micux rendre compte des impacts économiques et sociaux de leurs
investissements en formation professionnelle.

Ce travail pourra utilement comporter la réalisation d'une grille d'indicateurs de reporting
des investissements en matiére de formation professionnelle, et proposer des outils quantitatifs et
qualitatifs capables d'aider les entreprises & mieux évaluer et valoriser I'impact économique des
investissements en formation.

-~ ) e

MINISTERE DF L'ECONOMIE
DES FINANCES LT DE L'INDUSTRIE
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Cette démarche devra permettre aux entreprises utilisatrices de services de formation
professionnelle, ainsi qu’aux opérateurs de formation, de contribuer a innover pour valoriser le
capital humain des entreprises en tenant compte de leur responsabilité sociale.

Par ailleurs, en fonction de I'avancement de vos travaux, I’outi! déployé permettra d’orienter
plus efficacement les motivations et les mécanismes d’incitation & I’investissement des entreprises,
notamment des PME, dans |a formation professionnelle continue.

Je vous remercie de bien vouloir me confirmer I'intérét que vous portez a cette mission, et
dans la mesure du possible de bien vouloir me faire part de vos conclusionsdans le courant du
troisiéme trimestre de 2012.

Mes services sont & votre disposition pour vous apporter le soutien qui vous sera nécessaire
pour la réussite de ces travaux.

Je vous prie d’agréer Monsieur le Président, ['assurance des mes sentiments les meilleurs.

e

——

Luc ROUSSEAU

Jean WEMAERE

Président DEMOS GROUP

Fédération de Ia Formation Professionnelle
20, rue de 1’ Arcade

75 378 Paris Cedex 08
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USTE DES MEMBRESGROUPBE TRAVAIL

Fédération de la Formation Professionnelle (FFP

Monsieur JeanWVEMAERE
Président

Madame Emmanuelle PERES
Deléguée Générale
Monsieur Jacques ABECASSIS
Conseiller Qualité

MonsieurJeanClaude DUPUIS

IAE de Paris Professeur en sciences de gesti@glégué général de
fF / KIANS wD/ L RS fQL!9
Monsieur Florent LONGUEPEE

AFPA Directeur du Développement durable/RSE
Directeur des relations institutionnelles
Monsieur Joél RUIZ

Agefos PME Directeur général

Madame Lavence CARLINET
Directeur du Développement

C3D (Collége des Directeurs de Développement
Durable)

Madame Bénédicte BARBRY
Directrice du développement durable

ConseiNational de la Formation Professionnelle
Tout au Long de la Vie (CNFPTLV)

Madame Francois AMAT
Secrétaire générale

Courtepaille/Serare .8.S

Monsieur Luc NEGRI
Directeur des Ressources Humaines

GARF (Groupement des Acteurs et Responsable
Formation

Monsieur Gérald LEFEVRE
Président

Groupama AM

Sébastien THEVOUX
Analyste extrdinander

GPS (Groupement des Professions de Services)

Madame MarieAnge ANDRIEUX
CoPrésidente de la Commission Innovation et
immatériel

Madame ChristineANCEAU

ISQ/OPQF Déléguée générale
Madame Christine BARGAIN

La Poste Directrice de la Responsabilitécsale et
environrementale
Monsieur Alain DRUELLES o
5ANBOGSdzZNI RS f QSRdzOl G A2

MEDEF Monsieur Christophe CORIOU
Directeur de mission Projets et financements de la
formation professionnelle

A oA B D A = Monsieur Pierrick BILLAN
% ﬁ y % % u fs gN)‘g Y g E%/eg\log@r@eaﬂu@ﬁﬂe)\ Chef du bureau de la Consommation et de la

Prodiction responsables

Ministere du Redressement productif DGCIS

Monsieur Florian AYMONIFROUX
Chargé de mission a[BErection Générale de la
CanlJS U A U A DA triSel deRServite® L Y R d3

aAyAaids8§NBE Rdz ¢NIF @I Af X
Professionnelle et du Dialogue social/DGEFP

Franck FAUCHON
Chef de la mission du droit et du financement de la
formation

OBSERVATOIRE SOCIAL NWTHENAL

Marc DELUZET
Délégué généia

ORANGE FT

Madame MarieJosée RUAUDEL
Directrice de la formation et de la professionnalisati

Quilotoa Formation

Monsieur Christophe QUESNE
Gérant
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Le lundi 18 février 2013
de 14 heures a 1lheures30

Fédération de la Formation Professionnelle

LA FORMATION PROFESBIELLEIN INVESTISSEMENTIFAR
POUR LA COMPBVITE DURABLE DESHRPRISES
ET DES TERRITOIRES

9y LINBaSyOS RQ! Nyl dzZR ahb¢9. h! wD
Ministre du Redressement productif
Et de Thierry REPENTIN,
aAYAAGNS RSt S3IdzS OKFNHS RS fI C2NXI{A2Y

Ministére du Redressement Prodifc
Centre de Conférences Pierre Mendésnce
139 rue de Bercy75012 Paris

Professionnaliser Accompagner Vvaloriser Innover Entreprendre

d80|s

direction générale de la compétitivité
de lindustrie et des services
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