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LΩINVESTISSEMENT DURABLE 

DANS LE DÉVELOPPEMENT DES 

COMPÉTENCES  
 

par Arnaud MONTEBOURG, Ministre du Redressement productif 

et Thierry REPENTIN, Ministre délégué à la Formation 

profeǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝǘ Ł ƭΩApprentissage 

 

 

 

Une entreprise est avant tout le 
ǊŞǎǳƭǘŀǘ ŘŜ ƭΩŞƴergie et de la créativité 
des hommes et des femmes qui y 
travaillent, qui la dirigent ou qui y 
ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƴǘΦ /ΩŜǎǘ ƭŜǳǊ ŀǳŘŀŎŜ Ŝǘ ƭŜǳǊ 
enthousiasme qui en font le succès.  
 
[ΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ŎΩŜǎǘ ƭΩŜƴŘǊƻƛǘ ƻǴ ǎŜ 
préǇŀǊŜ ƭΩŀǾŜƴƛǊ du pays, où le progrès 
matériel et le progrès social prennent 
forme, où on conçoit et fabrique les 
produits de demain, qui seront vendus 
partout dans le monde et changeront 
la vie des hommes. 
 
Innover, créer, améliorer la qualité et 
la fiabilité de chacun des produits, 
quel que soit le métier ou le domaine 
ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΣ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ŘŜ ƭŀ 
performance de chacun des salariés, 
de ses compétences accumulées au fil 
du temps. 
 
/ΩŜǎǘ Ŝƴ ŎŜƭŀ ǉǳŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ 
ŘΩŀōƻǊŘ Ŝǘ ŀǾŀƴǘ ǘƻǳǘ ǳƴ 
investissement, un investissement 

productif : un investissement pour la 
perforƳŀƴŎŜΣ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΣ ƭŀ 
ŎǊŞŀǘƛǾƛǘŞΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ ŞƭŞƳŜƴǘ ƳŀƧŜǳǊ ŘŜ 
la compétitivité hors-coût de la 
maison France. 
Mais comme tout investissement, 
ƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řƻƛǘ 
ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ Řŀƴǎ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ 
réussite : ces performances humaines 
ǎŜ ƳŜǎǳǊŜƴǘ Ŝǘ ǎΩŜƴǊƛŎƘƛǎǎŜƴǘ ǇƻǳǊ 
accroître la performance de nos 
entreǇǊƛǎŜǎΦ [ŀ CǊŀƴŎŜ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴ 
ǎŀǾƻƛǊ ŎŀǇƛǘŀƭƛǎŞ Ŝǘ ŘΩǳƴ ǎŀǾƻƛǊ-faire 
reconnu internationalement dans le 
ŎƘŀƳǇ ŘŜǎ ǎŎƛŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ 
ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ 9ƭƭŜ ǇŜǳǘ donc y 
puiser abondamment pour accroître 
son investissement dans les 
compétences de nos concitoyens.   
 
/ΩŜǎǘ Ł ƭΩŜƴǊƛŎƘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ 
représentation concrète de 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ Ŝǘ ŘŜ ǎŜǎ ŜŦŦƻǊǘǎ ǇƻǳǊ 
mener à bien sa mission, que 
contribue ce guide. Ce travail, collectif 
et partenarial, piloté par la Fédération 
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de la Formation Professionnelle, 
entend apporter, concrètement et de 
manière réaliste, des indicateurs de 
mesure et de comparaison de 
ƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜ-
prises. Portée par des professionnels 
de la formation et des parties 
prenantes, cette réflexion formule des 
propositions dont la portée dépasse 
largement le périmètre de la seule 
évaluation du management des 
ressources humaines. Les indicateurs 
Ƴƛǎ Ŝƴ ŀǾŀƴǘ ƳŞǊƛǘŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ ǇƭŀŎŞǎ ŀǳ 
rŀƴƎ ŘΩƻǳǘƛƭǎ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜ Ŝǘ 
ŘΩŀǇǇǊŞŎƛŀǘƛƻƴ Řǳ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ 
ŘΩǳƴŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ł ŎŜ ǘƛǘǊŜΣ 
peuvent intéresser et concerner tant 
les professionnels au sein des 
ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ŘΩŀǳŘƛǘ 
ƻǳ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ ƭŜǎ ŀƎŜƴŎŜǎ 

de notation financière ou extra-
financière. 
 
Une représentation formalisée, 
hoƳƻƎŝƴŜΣ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜ ŘŜ ƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜ-
ment formation restait, à ce jour, 
insuffisante. /ΩŜǎǘ ǳƴ ŘŞŦƛŎƛǘ ŀǳǉǳŜƭ 
ce guide entend répondre. Nous 
ǊŜƳŜǊŎƛƻƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛ-
cipants et acteurs de ce travail au 
ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ƎŞƴŞǊŀƭ Ŝǘ Řǳ 
développement des compé-
tences. Nous invitons les entreprises, 
les organismes de formation, les orga-
ƴƛǎƳŜǎ ŘŜ ƴƻǘŀǘƛƻƴ Ł ǎŜ ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ 
et à le diffuser abondamment.  
 
Nos entreprises sont pleines de 
talents extraordinaires. A nous de les 
entretenir et de les faire fructifier. 

 

 

 

 

 

 

 

Arnaud MONTEBOURG  Thierry REPENTIN 

Ministre du Redressement productif Ministre délégué à la Formation  

 ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝǘ Ł ƭΩ!ǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ 
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AVANT-PROPOS  

 

 

par Jean WEMAËRE, Président de la Fédération de la 
Formation Professionnelle 

 
 
 
Pour relever les défis que constitue la 
société de la connaissance, le 
développement des compétences et 
de la formation tout au long de la vie 
ǎΩƛƳǇƻǎŜ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ǇǊƛƻǊƛté. 
[ΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǇŞǘƛǘƛǾƛǘŞ 
ƘƻǊǎ ŎƻǶǘ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŦǊŀƴœŀƛǎŜΣ 
qui conditionne la capacité de notre 
pays à améliorer durablement le 
niveau de vie des habitants et à leur 
ǇǊƻŎǳǊŜǊ ǳƴ Ƙŀǳǘ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ 
de cohésion sociale, dépendra en 
effet de plus en plus de notre 
capacité à entretenir et développer 
notre capital humain.  
 
Un rapport que vient de publier 
ƭΩh/59 ǎǳǊ ƭŜǎ Ŏƛƴǉ ŘŞŦƛǎ ŘŜ 
ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƳƻƴŘƛŀƭŜ Ł ƭΩƘƻǊƛȊƻƴ 
2060, indique que le développement 
du capital humain sera un élément 
clé de la croissance. Le nombre 
d'années de scolarité de la 
population adulte devrait augmenter 
en moyenne de deux ans au cours 
des cinquante prochaines années et 
la formation accompagner les actifs 
tout au long de leur vie 
professionnelle sur des durées 

pouvant alƭŜǊ ƧǳǎǉǳΩŁ мл҈ Řǳ ǘŜƳǇǎ 
de travail, soit largement plus du 
ŘƻǳōƭŜ ŘΩŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΦ  
 
La progression du niveau d'éducation 
devrait être particulièrement 
marquée en Inde, en Chine et  en 
Turquie. Paradoxalement, toujours 
ǎŜƭƻƴ ƭΩh/59Σ ƭŜǎ Ǉŀȅǎ ŘŜ ƭΩƻŎŎƛŘŜƴǘ 
développé semblent moins mobilisés.  
 
Cela semble en partie lié au fait que 
ƭΩƻƴ ƴΩȅ ǎŀƛǎƛǘ Ǉŀǎ ǇƭŜƛƴŜƳŜƴǘ ǉǳŜ ƭŀ 
formation est un investissement qui 
conditionne, via ses différents 
impacts, la compétitivité de nos 
entreprises et territoires. Cela est 
peut être encore plus le cas dans 
ƴƻǘǊŜ Ǉŀȅǎ ƻǴ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ 
obligation de contribution financière 
a tendance à renforcer la perception 
que les dépenses de formation 
seraient avant tout des charges, des 
dépenses passives.   
 
Reste que la formation est un 
investissement immatériel. De ce fait, 
il est difficile de saisir pleinement 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ǎŜǎ ǊŜǘƻƳōŞŜǎΦ 

 



 
FFP ς Guide de la grille des Indicateurs de reporting des investissements en Formation professionnelle ς Février 2013 

 6 

AvanŎŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ ǾƻƛŜ ŘΩǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ 
prise en compte de la formation par 
les acteurs économiques et sociaux 
ƛƳǇƭƛǉǳŜ Ŝƴ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜ ŘΩşǘǊŜ Ŝƴ 
capacité de mieux rendre compte de 
ses impacts.   
 
/ΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛΣ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ǉǳƛ ƴƻǳǎ ŀ 
été confiée par le Ministre de 
ƭΩ;ŎƻƴƻƳƛŜ Ŝǘ ŘŜǎ CƛƴŀƴŎŜǎ ŘŜ 
proŘǳƛǊŜ ǳƴŜ ƎǊƛƭƭŜ ŘΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ 
permettant aux entreprises de mieux 
rendre compte des impacts 
économiques et sociétaux de leurs 
investissements en formation 
professionnelle a constitué, à nos 
yeux, une véritable opportunité pour 
progresser dans cette voie.  
 
La FFP a ainsi réuni de mars à 
novembre 2012, au Ministère du 
Redressement productif, un groupe 
de travail multipartite pour mettre en 
débat les impacts de la formation 
professionnelle, partager les bonnes 
pratiques et identifier les indicateurs 
clés de reporting des politiques de 
formation des entreprises. Pour 
meƴŜǊ Ł ōƛŜƴ ŎŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄΣ ƭŀ CCt ǎΩŜǎǘ 

ǎΩŀǇǇǳȅŞŜ ǎǳǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜ ǎƻƴ 
conseiller scientifique pour cette 
mission, Jean-Claude Dupuis, 
professeur en sciences de gestion, 
délégué général de la Chaire RGCI de 
ƭΩL!9 ŘŜ tŀǊƛǎΦ 
 
Ce guide présente de façon 
exhaustive les résultats de ce travail, 
notamment les dix indicateurs que 
les entreprises pourraient utilement 
mobiliser de façon à mieux évaluer et 
ǾŀƭƻǊƛǎŜǊ ƭŜǳǊǎ ŜŦŦƻǊǘǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎ-
sements en formation. Il explique 
également comment cette grille 
pourrait être, au demeurant, fort 
utile aux entreprises dans le cadre de 
leurs nouvelles obligations en 
matière de reporting RSE (article 225 
de la loi n° 2010-788 du 12 juillet 
2010 dite « Grenelle II »).  
 
tŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘ ŘΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ 
pragmatique et accessible, gageons 
que ce guide permettra aux 
ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘΩŀǾŀƴŎŜǊ dans la voie 
ŘΩǳƴŜ ƳŜƛlleure valorisation de leurs 
efforts en formation. 
 

 

 

 

 

 

 

Jean WEMAËRE 

Président de la Fédération de la Formation Professionnelle 
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INTRODUCTION 

 
LA RESPONSABILITÉ SOCIÉTALE DES 

ENTREPRISES, UN PACTE POUR LA 

/hat;¢L¢L±L¢; 9¢ [Ω9at[hL 
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LA RESPONSABILITE SOCIETALE DES ENTREPRISES, UN PACTE POUR LA 
COMPETITI±L¢9 9¢ [Ω9at[hL 

 

La ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ǎƻŎƛŞǘŀƭŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǾƛǎŜ Ł 

établir un mode de fonctionnement qui prenne en compte les attentes et les intérêts des 

difŦŞǊŜƴǘŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ όŎƭƛŜƴǘǎΣ ŀŎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎΣ ǎŀƭŀǊƛŞǎΣ Ŧƻǳrnisseurs, 

etc.). La Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE) promeut ainsi une vision 

ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ : 

 

[ŀ w{9Σ ǳƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La norme ISO 26000 publiée le 1er 

novembre 2010 est désormais le référentiel 

international de RSE (ou de RSO ς 

Responsabilité Sociétale des Organisations), 

ǉǳΩŜƭƭŜ ŘŞŦƛƴƛǘ ŎƻƳƳŜ : «la responsabilité 

ŘΩǳƴŜ ƻrganisation vis-à-vis des impacts de 

ses décisions et activités sur la société et sur 

ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣ se traduisant par un 

comportement transparent et éthique qui : 

 
CLIENTS 

 
 

PROPRIETAIRES, 
ACTIONNAIRES 

 

 
SALARIES 

 
FOURNISSEURS 

 
ETAT 

COLLECTIVITES 

LOCALES 

 
FINANCIERS  

Etc. 

 
ENTREPRISE 
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 prend en compte les attentes des parties 
prenantes, 

 respecte les lois en vigueur et est en 
accord avec les normes internationales 
de comportement, 

 eǎǘ ƛƴǘŞƎǊŞ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řŀƴǎ ǎŜǎ 
relations. » 

 

Cette norme insiste sur le fait que la mise 

Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ w{9 Ŝǎǘ ǳƴŜ 

condition nécessaire pour asseoir des 

modes de développement soutenables 

ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƎŀƎŜǎ ŘΩǳƴŜ 

performance économique durable. Reste 

ǉǳΩƛƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ ŘŜ ōƛŜƴ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ǉǳŜ ƭŀ 

ǎƻǳǘŜƴŀōƛƭƛǘŞ ƻǳ ƭŀ ŘǳǊŀōƛƭƛǘŞ ƴΩŜƴƎŀƎŜ Ǉŀǎ 

seulement la préservation des ressources 

naturelles. Le développement durable 

désigne en effet un mode de 

développement tentant de concilier les 

dimensions économique, sociale et 

environnementale de façon à assurer la 

ǾƛŀōƛƭƛǘŞ ŘǳǊŀōƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜΦ ;ƴƻƴŎŞŜ 

Řŝǎ мфул ǇŀǊ ƭΩ¦L/b (Union Internationale 

pour la Conservation de la Nature), la 

notion de développement durable est 

ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƭŜ Ǉƭǳǎ ǎƻǳǾŜƴǘ ŘŞŦƛƴƛŜ ŎƻƳme 

devant « répondre aux besoins du présent 

sans compromettre la capacité des 

générations futures de satisfaire les leurs » 

(Rapport Brundtland, 1987). Une traduction 

ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ Ŝƴ ǎŜǊŀƛǘ ƭΩŜȄƛƎŜƴŎŜ ŘŜ ƴƻƴ-

décroissance dans le temps du capital total, 

technique, humain et naturel, par habitant, 

ǎƛ ƭΩƻƴ Ǿƻƛǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƻƴŎŜǇǘ ŘŜ ŎŀǇƛǘŀƭ ŎŜ ǉǳŜ 

peut mobiliser une société humaine pour 

satisfaire ses besoins et réaliser ses projets. 

Cet objectif oblige à insérer les choix de 

développement dans un référentiel plus 

ƭŀǊƎŜ ǉǳΩƻƴ ƴŜ ƭŜ Ŧŀƛǎŀƛǘ ƧǳǎǉǳΩŁ ǇǊŞǎŜƴǘ Υ ƭŜǎ 

décisions de court terme dans leurs 

implications de long terme; les décisions 

locales dans leur signification à des échelles 

ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜǎ Ǉƭǳǎ ǾŀǎǘŜǎΣ ƧǳǎǉǳΩŀǳ ƴƛǾŜŀǳ 

planétaire pour des problèmes comme le 

changement climatique ou la biodiversité; 

les décisions économiques dans leurs 

implications sociales (prise en compte des 

ƻōƧŜŎǘƛŦǎ Ŝǘ ŎƻǶǘǎ ǎƻŎƛŀǳȄ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ 

ŘΩŞǉǳƛǘŞύΦ 

 
 
 
 
 
9 

 
POURQUOI LA RSE EST-ELLE UNE CONDITION NECESSAIRE POUR ASSEOIR UNE 
PERFORMANCE ECONOMIQUE ET FINANCIERE DURABLE ?  

 

.ƛŜƴ ƭŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƛƳǇƭƛǉǳŜ ŘΩŀŘƻǇǘŜǊ ǳƴŜ 

vision en termes de bilan économique 

étendu (Cf. tableau ci-dessous). Une telle 

représentation permet en effet de saisir 

ǉǳΩǳƴŜ partie des facteurs de production 

utilisés par une entreprise reste une face 

cachée de la comptabilité financière à 

commencer par le capital humain et le 

capital naturel. Ce facteur de production 

résiduel est habituellement qualifié de 

« capital immatériel », immatériel car 

invisible. Elle permet également de pointer 

ǉǳΩŁ ŘŞŦŀǳǘ ŘŜ ŎƘŜǊŎƘŜǊ Ł ǎŀǘƛsfaire les 

attentes des parties prenantes non 

ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ όŎƭƛŜƴǘǎΣ ǎŀƭŀǊƛŞǎΣ 

fournisseurs, etc.), une entreprise ne peut 
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Ǉŀǎ ŘƛǎǇƻǎŜǊ ōƛŜƴ ƭƻƴƎǘŜƳǇǎ ŘΩǳƴ ŎŀǇƛtal 

immatériel de qualité. Ce sont en effet ces 

ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘŜǎ ǉǳƛ Ŝƴ ǎƻƴǘ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜΦ tŀǊ 

ŜȄŜƳǇƭŜΣ ǇƻǳǊ ŘƛǎǇƻǎŜǊ ŘΩǳƴ ŎŀǇƛǘŀƭ ƘǳƳŀƛƴ 

ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞΣ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Řƻƛǘ 

veiller à satisfaire les attentes des salariés et 

prendre un certain noƳōǊŜ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎ 

(perspectives de ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ 

proŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΣ ŞǉǳƛǘŞ ǎŀƭŀǊƛŀƭŜΧύ ŘŜ Ŧŀœƻƴ 

à permettre à ceux-Ŏƛ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ǎΩƛƴǾŜǎǘƛǊ 

ǇƭŜƛƴŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ hǊ Ł ŘŞŦŀǳǘ 

ŘΩŜƴǘǊŜǘŜƴƛǊΣ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ Ŝǘ ŘŜ ǇǊƻǘŞƎŜǊ 

son capital immatériel, une entreprise ne 

peut pas rester durablement performante. 

/Ŝƭŀ Ŝǎǘ ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ǾǊŀƛ ǉǳΩŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƭŀ 

compétitivité passe avant tout par la 

capacité à innover et être créatif.    

 

 

Penser en termes de bilan économique étendu 

 Actif = Emplois = Investissement Passif = Ressources = Financement 

Côté actif, cela signifie une meilleure prise 
en compte du capital immatériel de 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ŦŀŎŜ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ ŎŀŎƘŞŜ ŘŜ ƭŀ 
comptabilité financière : 

- capital humain 
- capital marque  
- capital sociétal 
- capital naturel  
- etc. 

Côté passif, cela signifie une meilleure prise 
en compte des engagements implicites de 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ǎŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘŜǎ 
non financières. 
Ce sont en effet ces engagements qui 
permettent principalement de « financer » 
des investissements immatériels de qualité. 
Et ces engagements sont bien entendu 
autant de dettes, de promesses que 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Řƻƛǘ ƘƻƴƻǊŜǊ  

 

hƴ ŎƻƳǇǊŜƴŘ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ƭŜ a959C ŎƻƴǎƛŘŝǊŜ ǉǳΩζ avec la crise, la RSE apparaît plus que 

ƧŀƳŀƛǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŜfficacité économique, sociale et environnementale de 

ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ǎŀ ŎƻƳǇŞǘƛǘƛǾƛǘŞ ǎǳǊ ƭŜ ƭƻƴƎ ǘŜǊƳŜ Ŝǘ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ ŘŞŦƛǎ ǎƻŎƛŀǳȄΦ /ΩŜǎǘ 

également un moyen capital de restaurer la confiance dans les entreprises »1. Il en va de 

même de la Commission européenne qui a publié le 25 octobre 2011 une nouvelle 

communication sur la RSE dans laquelle elle voit celle-ci comme un élément de réponse à 

la crise à même de créer les conditions de la croissance durable et de la compétitivité de 

ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜΦ Condamentalement, la RSE apparaît ainsi être un élément clé 

ǇƻǳǊ ǊŜŦƻƴŘŜǊ ǳƴ ǇŀŎǘŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ŎƻƳǇŞǘƛǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ŘƻƴŎ ƭΩŜƳǇƭƻƛΦ 

                                                      
1
Source : http://www.medef.com/medef-tv/dossiers/categorie/responsabilite-societale-de-lentreprise-rse.html 
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PARTIE 1 

 
DES ENTREPRISES DE PLUS EN PLUS 

TENUES DE RENDRE DES COMPTES  

EN MATIERE DE RSE 
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DES ENTREPRISES DE PLUS EN 

PLUS TENUES DE RENDRE DES 

COMPTES EN MATIÈRE DE RSE 
 
Comme cela a été signalé, la RSE va de pair avec une obligation de transparence et 

redevabilité (accountability). En invitant les entreprises à rendre des comptes, le propos est 

ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ ŘŜ ǇǊƻǳǾŜǊ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǊŜǎǇŜŎǘŜƴǘ ƭŜǳǊǎ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎ Ǿƛǎ-à-vis de leurs parties 

ǇǊŜƴŀƴǘŜǎ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘ ŘŜ ŘƛŦŦǳǎŜǊ des informations sur leurs performances extra 

financières de façon à améliorer la prise de décision des acteurs économiques à commencer 

par les investisseurs financiers.  

 

 
Depuis 2001, les pouvoirs publics français 

ont instauré une obligation légale en la 

maǘƛŝǊŜΦ [ΩŀǊǘƛŎƭŜ ммс ŘŜ ƭŀ ƭƻƛ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀǳȄ 

nouvelles régulations économiques (NRE) 

de mai 2001 a, en effet, obligé toutes les 

sociétés françaises cotées sur un marché 

réglementé à inclure dans leur rapport 

annuel de gestion, des informations sur les 

incidences sociales et environnementales 

de leur activité. Cette obligation vient 

ŘΩşǘǊŜ ŞǘŜƴŘǳŜΦ [ΩŀǊǘƛŎƭŜ ннр ŘŜ ƭŀ ƭƻƛ 

«Grenelle 2 » de juillet 2010, amendé par 

la loi « Warsmann 4 » de mars 2012, 

ƳƻŘƛŦƛŜΣ Ł ŎƻƳǇǘŜǊ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ нлмнΣ 

ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ [Φннр-102-1 du code de commerce 

ǘŜƭ ǉǳΩƛƭ ǊŞǎǳƭǘŀƛǘ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ ммс ŘŜ ƭŀ ƭƻƛ 

NRE. Trois nouveautés sont introduites par 

ces dispositions refondues : 

 élargissement progressif des obligations au-delà des seules sociétés cotées ; 
 redéfinition des informations à pǳōƭƛŜǊ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴŜ ǉǳŀǊŀƴǘŀƛƴŜ ŘŜ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ w{9 

structurées en trois catégories (informations sociales, environnementales et relatives aux 
engagements sociétaux en faveur du développement durable) ; 

 ƛƴǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǾŞǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ǳn organisme tiers indépendant. 
 
 
 
[Ŝ ŘŞŎǊŜǘ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ нп ŀǾǊƛƭ нлмн2 

όŎƻƳǇƭŞǘŞ ŘΩǳƴ ŀǊǊşǘŞ Ł ǾŜƴƛǊύ ŦƛȄŜ ƭŜǎ 

modalités concernant respectivement les 

informations à publier et la vérification 

par un organisme tiers indépendant. Il 

Ŧŀǳǘ ƴƻǘŜǊ ǉǳΩƛƭ Ŝst expressément indiqué 

que les informations requises doivent 

figurer au sein du rapport de gestion 

(établi par le directoire ou le conseil 

                                                      
2
 Ce décret est en cours de révision. 

ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎƻŎƛétés 

anonymes) des sociétés concernées. 

[ΩŀǘǘŜǎǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀǾƛǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ǘƛŜǊǎ 

indépendant doivent être « transmis à 

ƭΩŀǎǎŜƳōƭŞŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ƻǳ ŘŜǎ 

associés en même temps que le rapport 

Řǳ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ƻǳ Řǳ 

directoire ». En pratique, ils seront joints 

au rapport de gestion, dans la mesure où 

celui-Ŏƛ Řƻƛǘ ŘΩŀōƻǊŘ şǘǊe arrêté par 

ƭΩƻǊƎŀƴŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴǘΦ 

I. 
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/Ŝǎ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŜȄǘǊŀ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ 

et de vérification par un organisme tiers indépendant sont applicables à certaines 

sociétés commerciales Řŝǎ ƭƻǊǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǊŜƳǇƭƛssent certaines conditions (titres admis aux 

négociations sur un marché réglementé ou dépassement de certains seuils) : 

 les sociétés anonymes (article L.225-102-1 du code de commerce); 
 ƭŜǎ ǎƻŎƛŞǘŞǎ Ŝƴ ŎƻƳƳŀƴŘƛǘŜ ǇŀǊ ŀŎǘƛƻƴǎ όǎǳǊ ǊŜƴǾƻƛ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ [Φннс-1 du code de 

commerce); 
 ƭŜǎ ǎƻŎƛŞǘŞǎ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜǎ όǎǳǊ ǊŜƴǾƻƛ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ [Φннф-8 du code de commerce). 

 
Les autres sociétés ou entités, quelle que soit leur taille, ne sont pas concernées 

directement par ces dispositions légales et réglementaires. Sont notamment exclues : 

 les sociétés par actions simplifiées (SAS); 
 les sociétés à responsabilité limitée (SARL); 
 les sociétés en nom collectif (SNC);  
 les sociétés civiles immobilières (SCI); 
 ƭŜǎ ƎǊƻǳǇŜƳŜƴǘǎ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ όDL9ύΦ 

 
Les seuils applicables aux sociétés dont les titres ne sont pas admis aux négociations sur 

un marché réglementé sont les suivants : 

 ƭŜ ǘƻǘŀƭ Řǳ ōƛƭŀƴ Ŝǎǘ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ ƻǳ ŞƎŀƭ Ł млл aϵ ƻǳ ƭŜ Ƴƻƴǘŀƴǘ ƴŜǘ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ 
ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ Ŝǎǘ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ ƻǳ ŞƎŀƭ Ł млл aϵΤ 

 et le nombre moyen de salariŞǎ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘǎ ŜƳǇƭƻȅŞǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ Ŝǎǘ 
supérieur ou égal à 500. 
 
tƻǳǊ şǘǊŜ ǎƻǳƳƛǎŜ ŀǳȄ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴǎΣ ǳƴŜ ǎƻŎƛŞǘŞ Řƻƛǘ ŀƛƴǎƛΣ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ avoir un effectif au 

Ƴƻƛƴǎ ŞƎŀƭ Ł рлл ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŜǘΣ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ŀǾƻƛǊ ǳƴ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ǎƻƴ ōƛƭŀƴ ƻǳ ǳƴ ŎƘƛŦŦǊŜ 

ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ƴŜǘ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ ŞƎŀƭ Ł млл Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎ. Les données à prendre en compte 

ǇƻǳǊ ƭŜ ŎŀƭŎǳƭ ŘŜǎ ǎŜǳƛƭǎ ǎƻƴǘ ŎŜƭƭŜǎ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŎƻƴŎŜǊƴŞ ǇŀǊ ƭŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎΦ /Ŝǎ ǎŜǳƛƭǎ 

ǎΩŀǇǇǊŞŎƛŜƴǘ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ŜƭƭŜ-même et non au niveau consolidé. 

 

 

Leǎ ǘŜȄǘŜǎ ǇǊŞǾƻƛŜƴǘ ǳƴŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾƛǘŞ ŜƴǘǊŜ нлмн Ŝǘ нлмс Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘŜ 

ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŘŜ w{9 Ŝǘ ŘŜ ǾŞǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜƭƭŜǎ-ci par un organisme tiers 

indépendant. Les échéances de publication des informations sont ainsi étalées entre 2012 

et 2014 selon la taille et les caractéristiques des sociétés (Cf. ci-après) 
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Le rapport de gestion devra exposer les actions menées et les orientations prises pour 

prendre en compte les conséquences sociales et environnementales de leurs activités et 

remplir leurs engagements sociétaux en faveur du développement durable. Des 

informations seront par ailleurs à mentionner, couvrant 42 thématiques structurées en 

trois catégories : 

 les informations sociales (emploi, organisation du travail, relations sociales, santé et 
ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞΣ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŞƎŀƭƛǘŞ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘΣ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜǎ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩhǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ 
Internationale du Travail); 

 les informations environnementales (politique générale, pollution et gestion des 
déchets, utilisation durable des ressources, changement climatique, protection de la 
biodiversité); 

 les informations relatives aux engagements sociétaux en faveur du développement 
durable όƛƳǇŀŎǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭΣ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ Ŝǘ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜ ƭΩactivité de la société, relations 
enǘǊŜǘŜƴǳŜǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƻǳ ƭŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ƛƴǘŞǊŜǎǎŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭŀ 
société, sous-traitance et fournisseurs, loyauté des pratiques). 

SOCIETES CONCERNEES 

Publication : 
-  d'informations 

sociales, 
environnementales 
et sociétales 

-  de la justification 
des exclusions 

!ǘǘŜǎǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳn 
tiers indépendant 
sur l'exhaustivité 
des informations 

publiées 

Avis d'un tiers 
indépendant sur : 

-  la sincérité des 
Informations 
-  la validité des 

exclusions 

Sociétés dont les titres 
sont admis aux 
négociations sur un 
marché réglementé 

À ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭΩexercice 
ouvert après le 
31 décembre 2011 

À ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ 
ouvert après le 
31 décembre 2011 

À ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ 
ouvert après le 
31 décembre 2011 

Autres sociétés concernées 
avec 
/! ƻǳ ǘƻǘŀƭ ōƛƭŀƴ җ мaŘϵ 
Ŝǘ ŜŦŦŜŎǘƛŦ җ р ллл 

À ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ 
ouvert après le 
31 décembre 2011 

À ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ 
ouvert après le 
31 décembre 2011 

" ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ 
clos au 31 décembre 
2016 

Autres sociétés concernées 
avec 
CA ou total bilan җ плл aϵ 
Ŝǘ ŜŦŦŜŎǘƛŦ җ н ллл 

À ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ 
ouvert après le 
31 décembre 2012 

À ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ 
ouvert après le 
31 décembre 2012 

" ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ 
clos au 31 décembre 
2016 

Autres sociétés concernées 
avec 
/! ƻǳ ǘƻǘŀƭ ōƛƭŀƴ җ млл aϵ 
et effeŎǘƛŦ җ рлл 

Exercice ouvert 
après le 31 
décembre 2013 

Exercice ouvert 
après le 31 
décembre 2013 

" ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ 
clos au 31 décembre 
2016 
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LISTE DES INFORMATIONS SOCIALES A PUBLIER3 

Emploi 

[ΩŜŦŦŜŎǘƛŦ ǘƻǘŀƭ Ŝǘ ƭa répartition des salariés par sexe, par 
âge et par zone géographique 

Les embauches et les licenciements 

Les rémunérations et leur évolution 

Organisation du travail 
[ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ 

[ΩŀōǎŜƴǘŞƛǎƳŜ 

Relation sociales 

[ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řu dialogue social, notamment les 
proŎŞŘǳǊŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ Řǳ 
personnel et de négociation avec celui-ci 

Le bilan des accords collectifs 

Santé et sécurité 

Les conditions de santé et de sécurité au travail 

Le bilan des accords signés avec les organisations 
syndicales ou les représentants du personnel en 
matière de santé et de sécurité au travail 

Les accidents du travail, notamment leur fréquence et 
leur gravité, ainsi que les maladies professionnelles 

Formation 
Les politiques mises eƴ ǆǳǾǊŜ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

[Ŝ ƴƻƳōǊŜ ǘƻǘŀƭ ŘΩƘŜǳǊŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

Égalité de traitement 

[Ŝǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ǇǊƛǎŜǎ Ŝƴ ŦŀǾŜǳǊ ŘŜ ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ 
femmes et les hommes 

[Ŝǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ǇǊƛǎŜǎ Ŝƴ ŦŀǾŜǳǊ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ŘŜ 
ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜǎ 

La politique de lutte contre les discriminations 

Promotion et respect des conventions 
ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜǎ ŘŜ ƭΩhǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ 

InterƴŀǘƛƻƴŀƭŜ Řǳ ¢ǊŀǾŀƛƭ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎΧ 

ŀǳ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜ ƭŀ ƭƛōŜǊǘŞ ŘΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Ŝǘ Řǳ ŘǊƻƛǘ ŘŜ 
négociation collective 

Ł ƭΩŞƭƛƳƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛ 
et de profession 

Ł ƭΩŞƭƛƳƛƴŀǘƛƻƴ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ŦƻǊŎŞ ƻǳ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜ 

à l'abolition effective du travail des enfants 

 
 
Le décret ne propose pas de définitions ou méthodologies de reporting précises pour les 

informations ŘŜƳŀƴŘŞŜǎΣ ǉǳƛ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘƛǾŜǎ Ŝǘκƻǳ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛǾŜǎΦ /ΩŜǎǘ Ł 

ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘΩŜȄǇƭƛŎƛǘŜǊ ƭŜǎ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴǎΣ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜǎ ƻǳ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜǎ ǊŜǘŜƴǳǎ ƻǳ ŘŜ ǎŜ 

réŦŞǊŜǊ Ł ŘŜǎ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭǎ ŜȄǘŜǊƴŜǎΦ 9ƭƭŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ǇƻǳǊ ŎŜƭŀ ǎΩŀǇǇǳȅŜǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭǎ 

existaƴǘǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ w{9Φ Lƭ Ŧŀǳǘ ƴƻǘŜǊ ǉǳΩŜƴ Ŏŀǎ ŘΩŀōǎŜƴŎŜ ƻǳ ŘΩƛƳǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ 

publication de certaines informations demandées, les entreprises sont appelées à justifier 

les raisons de ce manquement dans une logique de « comply or explain ». 

                                                      
3 Le décret distingue au sein de la liste certaines informations que seules les sociétés admises à négociation sur un marché 

réglementé étaient censées publier. Compte tenu que la Conférence environnementale des 14-15 septembre 2012 a convenu dans 
sa feuille de route de supprimer le critère tiré de la cotation ou non des entreprises, considéré comme non pertinent au regard des 
ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ ннр ŘŜ ƭŀ ƭƻƛ DǊŜƴŜƭƭŜ LLΣ ƴƻǳǎ ƴΩŀǾƻƴǎ Ǉŀǎ ǊŜǇǊƛǎ ŎŜǘǘŜ ŘƛǎǘƛƴŎǘƛƻƴΦ 
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PARTIE 2  
 
LA FORMATION PROFESSIONNELLE 

CONTINUE, UN ENJEU DE RSE  

TROP PEU PRIS EN COMPTE 
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LA FORMATION 

PROFESSIONNELLE CONTINUE, 
UN ENJEU DE RSE TROP PEU 

PRIS EN COMPTE 

 
 

À ce jour, la formation professionnelle 

contiƴǳŜ ƴΩŀǇǇŀǊŀƞǘ Ǉŀǎ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ŜƴƧŜǳ 

central dans les textes et référentiels 

traitant de la RSE4. Cela semble lié à 

ƭΩƛƴǎǳŦŦƛǎŀƴǘŜ ǇǊƛǎe de conscience que nos 

économies sont marquées par une 

intensification du processus simultané de 

destruction et de création de nouveaux 

emplois. Chaque année environ 15% des 

emplois disparaissent ǇŜƴŘŀƴǘ ǉǳΩŜƴǾƛǊƻƴ 

мр҈ ŘΩŜƳǇƭƻƛǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŀǇǇaraissent5.  

 

Nos économies mondialisées et fondées sur 

ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǎƻƴǘ ŀƛƴǎƛ ǘǊŀǾŀƛƭƭŞŜǎ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ 

ƧŀƳŀƛǎ ǇŀǊ ŎŜ ǉǳŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛǎǘŜ WƻǎŜǇƘ 

Schumpeter appelait la « destruction 

créatrice » laquelle se traduit par une 

accéléraǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻōǎƻƭŜǎŎŜƴŎŜ 

technologique et donc des compétences.  

 

Bien entendu, cela appelle un 

accompagnement des inévitables 

transitions. Un pourcentage plus élevé que 

jamais de la population doit être capable 

ŘŜ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ Ł ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜ Ŝǘ 

ŘΩŀǇǇǊŜƴŘǊŜ Ŝǘ ŘΩappliquer de nouvelles 

                                                      
4
 Cƻƴǎǘŀǘ ŘΩǳƴŜ ŞǘǳŘŜ ǇǊŞŀƭŀōƭŜ à ce guide. Celle-ci a 

également mis en évidence que les travaux de 
recherche dédiés à la RSE (Business & Society), pourtant 
dynamiques, avaient très peu investi le sujet. 
5 Voir par exemple Cahuc, P. et Zyberberg, A., (2005), Le 

chômage : fatalité ou nécessité. Collection Champs, 
Flammarion, et Cahuc, P. et Zyberberg, A., (2006), The 
Natural Survival of Work, Job Creation and Job 
Destruction in a Growing Economy, Cambridge, Mass, 
MIT Press. 

compétences pour répondre aux besoins 

ŘΩǳƴ ƳŀǊŎƘŞ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝƴ ŎƻƴǎǘŀƴǘŜ 

mutation. La formation des adultes, qui 

ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ 

tout au long de la vie, est bien entendu 

cruciale pour relever les défis de la 

compétitivité des territoires et du maintien 

ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻȅŀōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎΦ hƴ 

comprend pourquoi Yves Barou, le nouveau 

tǊŞǎƛŘŜƴǘ ŘŜ ƭΩ!Ct!Σ Ŏƻnseiller social du 

CƻƴŘǎ {ǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ ŘΩLƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǇǳƛǎ 

2010, considère que « la première 

responsabilité sociale de l'entreprise, c'est 

d'accompagner ses salariés pour maintenir 

leur employabilité, leurs compétences 

techniques... Investir dans la formation, ce 

n'est pas une dépense, c'est un 

investissement »6. 

                                                      
6
 LƴǘŜǊǾƛŜǿ ǎǳǊ CǊŀƴŎŜ LƴǘŜǊ Řŀƴǎ ƭΩŞƳƛǎǎƛƻƴ ζ On 
ƴΩŀǊǊşǘŜ Ǉŀǎ ƭΩŞŎƻ » du 17 novembre 2012. 

II. 
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[ΩŀƎŜƴŘŀ ŘŜ ƭŀ w{9 ƎŀƎƴŜǊŀƛǘ ŘƻƴŎ Ł ƳƛŜǳȄ ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻn 

professionnelle continue (FPC désormais). Ceci étant, celle-Ŏƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƻǳōƭƛŞŜ ǇŀǊ ƭŜǎ 

référentiels traitant de la RSE, à commencer par ƭΩL{h нсллл. Une lecture attentive de ce 

texte permet de repérer que la FPC est considérée comme étant à même de contribuer à 

répondre à trois principaux enjeux : 

 9ƴƧŜǳ ƴϲмΥ 5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻȅŀōƛƭƛǘŞ 

vǳŜǎǘƛƻƴ ŎŜƴǘǊŀƭŜ о ŘŜ ƭΩL{h нсллл : Relations et conditions de travail 

 5ƻƳŀƛƴŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴ рΥ 5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Řǳ ŎŀǇƛǘŀƭ ƘǳƳŀƛƴ 

« Les organisations peuvent également mettre à profit la politique et les initiatives sur le lieu de 

travail pour améliorer les capacités et l'employabilité des personnes. L'employabilité concerne 

l'expérience, les compétences et les qualifications qui augmentent les capacités d'une personne à 

obtenir et à conserver un travail décent. »  

 Enjeu n°2: Égalité des chances et non-discrimination 

Question centrale 2 ŘŜ ƭΩL{h нсллл : Droits de l'Homme  

 5ƻƳŀƛƴŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴ рΥ 5ƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƎǊƻǳǇŜǎ ǾǳƭƴŞǊŀōƭŜǎ 

 5ƻƳŀƛƴŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴ тΥ 5Ǌoits économiques, sociaux et culturels 

5ƻƳŀƛƴŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴ уΥ tǊƛƴŎƛǇŜǎ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀǳȄ Ŝǘ ŘǊƻƛǘǎ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ 

 Enjeu n°3: Contribution au développement local 

Question centrale 7 ŘŜ ƭΩL{h нсллл Communautés et développement local  

 5ƻƳŀƛƴŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴ нΥ ;ŘǳŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ culture 

«  Il convient que l'organisation: 

- promeuve et appuie l'éducation à tous les niveaux et entame des actions destinées à améliorer la 

qualité de l'éducation et l'accès à l'éducation, promeuve le savoir local et participe à la 

suppression de l'analphabétisme; 

-promeuve, notamment, les opportunités d'apprentissage pour les groupes vulnérables et 

discriminés. »  

 5ƻƳŀƛƴŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴ оΥ /ǊŞŀǘƛƻƴ ŘϥŜƳǇƭƻƛǎ Ŝǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ 

«  Le développement des compétences est une composante essentielle de la promotion de l'emploi 

et de l'aide apportée aux personnes pour garantir un travail décent et productif; il est vital pour le 

développement socioéconomique. 

Il convient que l'organisation: 

- étudie la participation à des programmes locaux et nationaux de développement des 

compétences, y compris des programmes d'apprentissage, des programmes axés sur des groupes 

défavorisés donnés, des programmes de formation permanente et des programmes de 

reconnaissance et de certification des compétences; 

- étudie l'aide à apporter pour développer ou améliorer en partenariat les programmes de 

développement des compétences au sein de la communauté. »  
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[ΩL{h нсллл ǎƻǳƭƛƎƴŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǉǳŜ ƭŀ Ct/ Ŝǎǘ ǳƴ ǾŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

salariés à mobiliser ǇƻǳǊ ǎƻǳǘŜƴƛǊ ƭŜǎ ŜŦŦƻǊǘǎ Ŧŀƛǘǎ ǇŀǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ 

ŘΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ-sécurité et de lutte contre la corruption. Les enjeux économiques de la FPC 

(gains de productivité, innovation, compétitivité) ne sont pas, eux, abordés directement par le 

référentiel international de RSE. 

 
[ŀ Ct/ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƳƛŜǳȄ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭǎ ŘŜ ǊŜǇƻǊǘƛƴƎ ŘŜ w{9Σ ƳşƳŜ ŀǳ 

contraire. Il en va ainsi dans la Global Reporting Initiative (GRI), le référentiel le plus utilisé par 

les entreprises au niveau international.  

 
 
 

 
La Global Reporting Initiative (GRI) 

 

/ǊŞŞŜ Ŝƴ мффт ǇŀǊ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŀƳŞǊƛŎŀƛƴŜ 

Coalition for Environmentally Responsible 

Economies (CERES), la Global Reporting 

IniǘƛŀǘƛǾŜ όDwLύ ŀ ŞǘŞ ƧǳǎǉǳΩŜƴ нллн ǳƴ 

ǇǊƻƧŜǘ ǎƻǳǎ ƭΩŞƎƛŘŜ Řǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘŜǎ 

bŀǘƛƻƴǎ ¦ƴƛŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ 

όtb¦9ύΦ 9ƭƭŜ Ŝǎǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǳƴŜ 

organisation indépendante, avec un siège 

social à Amsterdam et un comité de 

direction propre. 

Association de parties prenantes 

(entreprises, ONG, syndicats, associations, 

etc.), la GRI considère que le reporting 

relatif aux performances économique, 

environnementale et sociale de toute 

organisation est aussi important que le 

reporting financier. La GRI met cette vision 

en pratique en développant, améliorant en 

continu et construisant cette possibilité 

ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ŎŀŘǊŜ ǇƻǳǊ ƭŜ 

reporting développement durable GRI. 

Tous les éléments composant ce cadre sont 

développés via une méthode globale de 

décision par consensus entre les diverses 

parties prenantes. 

Il convient de noter que ce cadre donnera 

lieu à une mise à jour (version dite G4), 

courant 2013. 

 

Le volet « formation et éducation » de la GRI comprend trois indicateurs7, un de base 

et deux indicateurs supplémentaires : 

 

 Indicateur de base LA10 

bƻƳōǊŜ ƳƻȅŜƴ ŘΩƘŜǳǊŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛon par an, par salarié et par catégorie 

professionnelle  

 

 Indicateur supplémentaire LA 11 

Programme de développement des compétences et de formation tout au long de la vie 

ŘŜǎǘƛƴŞ Ł ŀǎǎǳǊŜǊ ƭΩŜƳǇƭƻȅŀōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ Ŝǘ Ł ƭŜǎ ŀƛŘŜǊ Ł ƎŞǊŜǊ ƭŜǳǊ Ŧƛƴ ŘŜ Ŏŀrrière 

 

                                                      
7
 Cela devrait rester le cas dans la version 4 de la GRI à paraître. 
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 Indicateur supplémentaire LA 12 

tƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ ŘŜ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƴǘ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ŎŀǊǊƛŝǊŜǎ 

périodiques 

 

{ƛ ƭΩƻƴ ŜȄŀƳƛƴŜ ƭŜǳǊ ŘŜƎǊŞ ŘŜ ŎƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ŘŜ w{9 ŘŜ ƭŀ Ct/Σ ƻƴ ǎΩŀǇŜǊœƻƛǘ ǉǳΩƛƭ 

est très partiel (Cf. tableau ci-dessousύΦ /Ŝƭŀ Ŝǎǘ ǾŀƭŀōƭŜ ƳşƳŜ ǎƛ ƻƴ ǎΩŜƴ ǘƛŜƴǘ ŀǳȄ ǎŜǳƭǎ 

ŜƴƧŜǳȄ ƭƛǎǘŞǎ Řŀƴǎ ƭΩL{h нслллΦ /Ŝǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ǎƻƴǘ Ŝƴ ŜŦŦŜǘ ŎŜƴǘǊŞǎ ǎǳǊ ƭΩŜƴƧŜǳ 

« DéveƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻȅŀōƛƭƛǘŞ » et couvrent en partie, via 

ƭΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ [! млΣ ƭΩŜƴƧŜǳ ŘΩŞƎŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ŎƘŀƴŎŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƴƻƴ-ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴΦ [ΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ 

[!мл ǇŜǊƳŜǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǳƴŜ ƭŜŎǘǳǊŜ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŜŦŦƻǊǘ ŘŜ Ct/ όǾƻƭǳƳŞǘǊƛŜ ǊŜƴŘŀƴǘ 

ŎƻƳǇǘŜ Řǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘύΦ [ΩŜƴƧŜǳ ζ Contribution au développement local » 

ƴΩŜǎǘΣ ƭǳƛΣ Ǉŀǎ Řǳ ǘƻut couvert. 

 

 

Degré de couverture des enjeux  de RSE de la FPC par les indicateurs de la GRI 

      Enjeux 
 
 
Indicateurs 

Développement 
des compétences 

et de 
ƭΩŜƳǇƭƻȅŀōƛƭƛǘŞ 

Égalité des chances 
et non-

discrimination 

Contribution au 
développement 

local 

Enjeux 
économiques 

LA 10 
Totalement couvert Partiellement 

couvert 
 Partiellement 

couvert 

LA 11 Totalement couvert    

LA 12 Totalement couvert    

 
 

Il apparaît donc opportun de contribuer à réduire à un tel manque de façon à mieux 

rendre compte que la FPC est un investissement source de création de valeur 

ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ Ŝǘ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ Ł ƭŀ ŦŀƛǊŜ ǊŜƳƻƴǘŜǊ Řŀƴǎ ƭΩŀƎŜƴŘŀ ŘŜ ƭŀ w{9Φ  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
FFP ς Guide de la grille des Indicateurs de reporting des investissements en Formation professionnelle ς Février 2013 

 22 

 

 

 

 

 

 

 



 
FFP ς Guide de la grille des Indicateurs de reporting des investissements en Formation professionnelle ς Février 2013 

 23 

 

Partie 3  
 
[! DwL[[9 5ΩLb5L/!¢9¦w{ 59 

REPORTING MISE A DISPOSITION 
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LA GRILLE DΩINDICATEURS DE 

REPORTING MISE À DISPOSITION  

 
Mettre à disposition une ƎǊƛƭƭŜ ŘΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŘŜ reporting, tŜƭ ŀ ŞǘŞ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ 

travail multi parties prenantes8 ǊŞǳƴƛ Ł ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŘŜ ƭŀ CŞŘŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ CƻǊƳŀǘƛƻƴ 

ProfesǎƛƻƴƴŜƭƭŜ όCCtύ ŦƻǊǘŜ ŘΩǳƴ ƳŀƴŘŀǘ Řǳ aƛƴƛǎǘŝǊŜ Řǳ wŜŘǊŜǎǎŜƳŜƴǘ tǊƻŘǳŎǘƛŦΦ /ŜǘǘŜ 

démarche vise également à mettre en capacité les entreprises de mieux répondre aux 

nouvelles obligations de reporting issues de lΩŀǊǘƛŎƭŜ ннр ŘŜ ƭŀ ƭƻƛ ζ DǊŜƴŜƭƭŜ н ηΣ ƭŀ 

ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Şǘŀƴǘ ǳƴŜ ŘŜǎ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ǊŜƴǎŜƛƎƴŜǊ. Or le décret 

ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ ннр ƴŜ ǇǊƻpose pas de définitions ou méthodologies de reporting 

précises pour les informations demandées. Reste que les entreprises doivent expliciter leurs 

choix méthodologiques. La FFP a souhaité, en conséquence, ǇǊƻŘǳƛǊŜ ǳƴŜ ƎǊƛƭƭŜ ŘΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ 

sur laquelle elles pourront prendre appui. 

La grille proposée comprend TROIS INDICATEURS DE BASE et SEPT INDICATEURS SUPPLEMENTAIRES. La 

ƎǊƛƭƭŜ ǎΩŜƴ ǘƛŜƴǘ Ł ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎΦ tƻǳǊ ƭŜǎ ŀǎǇŜŎǘǎ ǊŜƭŀǘƛŦǎ ŀǳȄ ŎƻƳǇǘŜǎ ŘŜ 

ƎǊƻǳǇŜǎΣ ŎΩŜǎǘ-à-dire à la définition du périmètre de reporting et aux règles de consolidation, 

ƴƻǳǎ ǊŜƴǾƻȅƻƴǎ ŀǳȄ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭŀ DwL Ŝǘ ŀǳ ŎƻƴǘŜƴǳ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ ннр ŘŜ ƭŀ 

ƭƻƛ ζ DǊŜƴŜƭƭŜ н η Ŝǘ ŘŜ ǎƻƴ ŘŞŎǊŜǘ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴΦ  

 

1. INDICATEURS DE BASE 

1.1 Indicateur FPC1 : nombre moyen ŘΩƘŜǳǊŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ŀƴ Ŝǘ ǇŀǊ ǎŀƭŀǊƛŞΣ Ŝǘ ǇŀǊ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ (sexe, 

catégorie professionnelle, ŎƭŀǎǎŜ ŘΩŃƎŜ όғ ол ŀƴǎΤ ол Ł пр ŀƴǎΤ Ҕ пр ŀƴǎύΣ grande zone géographique _pour 

les entreprises multinationales, ainsi que pour les bénéficiŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻn ŘΩŜƳǇƭƻƛ .h9, i.e. les 

personnes en situation de handicap) 

1.2 Indicateur FPC2 : tŀǳȄ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ par catégorie 

1.3 Indicateur FPC3 : programmes de développement des compétences et de formation tout au long de la vie 

ŘŜǎǘƛƴŞ Ł ŀǎǎǳǊŜǊ ƭΩŜƳǇƭƻȅŀōƛƭƛǘé des salariés et à les aider à gérer leur fin de carrière 

 

2. INDICATEURS SUPPLEMENTAIRES 

2.1 Indicateur FPC4 : pourcentage ŘŜ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ƴΩŀȅŀƴǘ Ǉŀǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǇǳƛǎ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ н 

ans 

2.2 Indicateur FPC5 : nƻƳōǊŜ ŘŜ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜǎ Ŝǘ ŘΩŀƭǘŜǊƴants (work-study contract) 

2.3 Indicateur FPC6 : effort financier de formation 

2.4 Indicateur FPC7 Υ ǇƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ ŘŜ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƴǘ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ŎŀǊǊƛŝǊŜǎ 

périodiques intégrant une composante formation 

2.5 Indicateur FPC8 : nombre de salariés ayant suivi une formation certifiante 

2.6 Indicateur FPC9 : répartition des heures de formation par thème 

2.7 Indicateur FPC10 Υ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ƭƻŎŀǳȄ Ŝǘ ƴŀǘƛƻƴŀǳȄ ŘΩŀƛŘŜ ŀǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ 

 

 

                                                      
8
 En annexe 1, figure la liste des membres du groupe de travail. 

III. 
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1.  INDICATEURS DE BASE 
Ces indicateurs sont dits « de base » au sens où ils devraient être appliqués par toute 

entreprise. Il convient de noter que leur publication permettrait de satisfaire aux 

obligations de la loi « Grenelle 2 » pour la partie formation (cf. page 15). 

 

1.1 INDICATEUR FPC1 
bƻƳōǊŜ ƳƻȅŜƴ ŘΩƘŜǳǊŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ŀƴ Ŝǘ ǇŀǊ ǎŀƭŀǊƛŞΣ Ŝǘ ǇŀǊ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜΥ 

 sexe, 

 catégorie professionnelle, 

 ŎƭŀǎǎŜ ŘΩŃƎŜ όғ ол ŀƴǎΤ ол Ł пр ŀƴǎΤ Ҕ пр ŀƴǎύΣ 

 grande zone géographique (pour les entreprises multinationales), 

 ainsi que pour les bénéŦƛŎƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ό.h9ύΣ ƛΦŜΦ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ 

handicap 

 

 PERTINENCE : 

 9ƴǘǊŜǘŜƴƛǊ Ŝǘ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜ ŎŀǇƛǘŀƭ ƘǳƳŀƛƴ Ŝƴ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŀǳȄ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŘΩŀŎǘǳŀƭƛǎŜǊ Ŝǘ 
ŘΩŞǘŜƴŘǊŜ ƭŜǳǊǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΦ  

 Le présent indicateur fournit un aperçu Řǳ ŘŜƎǊŞ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
Ŝƴ ƭŀ ƳŀǘƛŝǊŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ Ŧŀœƻƴ Řƻƴǘ ŎŜǘ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ǘƻǳŎƘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎΦ  

 [ΩŀŎŎŝǎ Ł ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇŜǳǘ ŎƻƴǘǊƛōǳŜǊ Ł ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀǎǇŜŎǘǎ ŘŜ ƭŀ 
perforƳŀƴŎŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ Ŝƴ ŀǎǎǳǊŀƴǘ ƭΩŞƎŀƭƛǘé des chances au travail. Il aide 
Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ƭŜ ǎŀƭŀǊƛŞ Ŝǘ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ł ǇǊƻƎǊŜǎǎŜǊΦ  

 

 PROCEDURE : 

 LŘŜƴǘƛŦƛŜǊ Ŝƴ Ŧƛƴ ŘΩŀƴƴŞŜ ŎƻǳǾŜǊǘŜ ǇŀǊ ƭŜ ǊŜǇƻǊǘƛƴƎ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǇŀǊ 
ǎŜȄŜΣ ǇŀǊ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝǘ ǇŀǊ ŎƭŀǎǎŜ ŘΩŃƎŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜ ƴombre de 
bénéŦƛŎƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘΩŜƳǇƭƻƛΦ 

 LŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ǘƻǘŀƭ ŘΩƘŜǳǊŜǎ ŎƻƴǎŀŎǊŞŜǎ Ł ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ9 du personnel par 
ǎŜȄŜΣ ǇŀǊ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝǘ ǇŀǊ ŎƭŀǎǎŜ ŘΩŃƎŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ǘƻǘŀƭ 
ŘΩƘŜǳǊŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀƭƭƻǳŞŜǎ ŀǳȄ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘΩŜƳǇƭƻƛΦ 

 wŜƴŘǊŜ ŎƻƳǇǘŜ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ƳƻȅŜƴ ŘΩƘŜǳǊŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ŀƴ Ŝǘ ǇŀǊ ǎŀƭŀǊƛŞ ǎŜƭƻƴ 
la formule suivante : 

                                                      
                                                            

 VeƴǘƛƭŜǊ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ƳƻȅŜƴ ŘΩƘŜǳǊŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ ǎŜƭƻƴ ƭŀ ŦƻǊƳǳƭŜ 
suivante : 

 
 
                                           

 ±ŜƴǘƛƭŜǊ ƭŜ Ŏŀǎ ŞŎƘŞŀƴǘ ƭΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ Ct/м ǇŀǊ ƎǊŀƴŘŜ ȊƻƴŜ ƎŞƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜ ŘŜ Ŧŀœƻƴ Ł 
permettre des comparaisons internationales. 

 
 

                                                      
9
 /Ŝƭŀ ǇǊŞǎǳǇǇƻǎŜ ōƛŜƴ ŜƴǘŜƴŘǳ ŘΩŀǾƻƛǊ ŘŞŦƛƴƛ Ŝƴ ŀƳƻƴǘ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ Řǳ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ όǾƻƛǊ ŜƴŎŀŘǊŞ мύΦ 

bƻƳōǊŜ ǘƻǘŀƭ ŘΩƘŜǳǊŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
Nombre total de salariés 

= 

bƻƳōǊŜ ǘƻǘŀƭ ŘΩƘŜǳǊŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ǉar catégorie όǎŜȄŜΧύ 
Nombre total de salariés όǎŜȄŜΧύ = 
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1.2 INDICATEUR FPC2 

 
¢ŀǳȄ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ par catégorie 

 
 PERTINENCE : 

/Ŝǘ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ ŦƻǳǊƴƛǘ ǳƴ ŀǇŜǊœǳ Řǳ ŘŜƎǊŞ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ 
caǘŞƎƻǊƛŜǎ ŘŜ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ Lƭ ǇŜǳǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ǊŜƭŜǾŜǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŞŎŀǊǘǎ. 

wŜǎǘŜ ǉǳΩƛƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ ŘŜ ƴƻǘŜǊ ǉǳŜ ǎŀ ƳŜǎǳǊŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎƛ ŀƛǎŞŜΦ 9ƭƭŜ ƛƳǇƭƛǉǳŜ Ŝƴ ŜŦŦŜǘ ŘŜ 
ŘŞŦƛƴƛǊ Ŝƴ ŀƳƻƴǘ ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŜƴǘŜƴŘ ǇŀǊ ǘŜƳǇǎ Ŝǘ ŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ όǾƻƛǊ ŜƴŎŀŘǊŞ мύΦ 

 

 PROCEDURE : 

 LŘŜƴǘƛŦƛŜǊ Ŝƴ Ŧƛƴ ŘΩŀƴƴŞŜ ŎƻǳǾŜǊǘŜ ǇŀǊ ƭŜ ǊŜǇƻǊǘƛƴƎ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ǘotal de salariés par 
ǎŜȄŜΣ ǇŀǊ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝǘ ǇŀǊ ŎƭŀǎǎŜ ŘΩŃƎŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ 
bénéŦƛŎƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘΩŜƳǇƭƻƛΦ 
 

 Identifier le nombre de personnes par catégorie ayant accédé à au moins une 
forƳŀǘƛƻƴ ŘǳǊŀƴǘ ƭΩŀƴƴŞŜ ŎƻǳǾŜǊǘŜ ǇŀǊ le reporting. 

 wŜƴŘǊŜ ŎƻƳǇǘŜ Řǳ ǘŀǳȄ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ŎƘŀǉǳŜ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ ŘŜ ǎŀƭŀǊƛŞǎ 
selon la formule suivante : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

bƻƳōǊŜ ŘŜ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŘŜ ƭŀ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ ŀȅŀƴǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŘΩŀǳ Ƴƻƛƴǎ ǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘǳǊŀƴǘ ƭΩŀƴƴŞŜ 
Nombre total de salariés de la catégorie 

= 
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Encadré 1 Υ [ŀ ƳŜǎǳǊŜ ǇƘȅǎƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŜŦŦƻǊǘ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

[ΩŜŦŦƻǊǘ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ŞǾŀƭǳŞ 
en termes physique via des indicateurs 
ǘŜƭǎ ǉǳŜ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƘŜǳǊŜǎ ŘŜ 
formation ou encore le nombre de 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀȅŀƴǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŘΩŀǳ Ƴƻƛƴǎ 
une formaǘƛƻƴ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘΩǳƴŜ ǇŞǊƛƻŘŜ 
de référence. 

Certains indicateurs physiques peuvent 
être combinés de façon à donner une 
mesure relative et donc directement 
comparable entre entreprises. Tel est le 
Ŏŀǎ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƘŜǳǊŜǎ 
de formation par salarié (équivalent 
ETP) ou par personne ayant bénéficié 
ŘΩŀǳ Ƴƻƛƴǎ ǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 

Ces indicateurs physiques sont plus 
simples à calculer que les indicateurs 
financiers. Ceci étant, leur calcul 
ǇǊŞǎǳǇǇƻǎŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ǊŞƎƭŜǊ Ŝƴ ŀƳƻƴǘ 
certains problèmes de définition, 
notamƳŜƴǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ŎŀŘǊŞ ŎŜ ǉǳƛ 
constitue du temps alloué en entreprise 
à la formation et donc par voie de 
ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜ ƭŜ ǘȅǇŜ ŘΩŀŎǘƛǾité auquel 
renvoie la formation professionnelle 
continue. 

 

 

{Ŝƭƻƴ ƭΩh/59Σ ŎŜǘǘŜ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ƴΩŀ 
touteŦƻƛǎ Ǉŀǎ ƭΩŜȄŎƭǳǎƛǾŜΣ la formation 
professionnelle continue comprend par 
exemple « tous les types de formations 
organisées, financées ou patronnées 
par les pouvoirs publics, offertes par les 

employeurs ou financées par les 
bénéficiaires eux-ƳşƳŜǎΣ όΧύΣ ǘƻǳǘŜǎ 
les activités organisées et 
ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜǎ 
formations auxquelles les adultes 
participent pour acquérir des 
connaissances et/ou des qualifications 
nouvelles dans le cadre de leur emploi 
Řǳ ƳƻƳŜƴǘ ƻǳ Řŀƴǎ ƭŀ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ ŘΩǳƴ 
emploi futur, pour améliorer leur 
salaire et/ou leurs possibilités de 
ŎŀǊǊƛŝǊŜ Řŀƴǎ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ǉǳΩƛƭǎ ƻŎŎǳǇŜƴǘ 
ou dans un autre et, de façon générale, 
pour augmenter leurs chances 
ŘΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ ƻǳ ŘŜ ǇǊƻƳotion ». 

 

 

Une fois cela arbitré, il faut encore 
conǾŜƴƛǊ Řǳ Ŧŀƛǘ ŘŜ ǎŀǾƻƛǊ ǎΩƛƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ 
de comptabiliser seulement les temps 
de formation dit formels ou également 
intégrer les temps moins formels et 
informels. Au sein même de la 
formation professionnelle continue, il 
faut en effet encore distinguer la 
formation formelle de la formation 
moins formelle et informelle. La 
formation formelle comprend les cours 
et les stages dispensés par des 
formateurs dans un but professionnel. 
Ces formations ne peuvent se dérouler 
sur le lieu de travail mais dans des 
classes, dans des centres de formation 
ou dans un atelier prévus à cet effet.
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Les différentes composantes de la formation professionnelle 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
La formation moins formelle et informelle reprend, elle, toutes les initiatives de 
formation autres que les cours et les stages. Sont reprises ici toutes les activités de 
ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ǘǳǘƻǊŀǘΣ ŘŜ ŎƻŀŎƘƛƴƎ ƻǳ ŘΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ǎŀǾƻƛǊ-faire qui se déroulent avec 
les outils de travail sur le lieu de travail ou en situation de travail. La rotation des 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇƻǎǘŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Ł ŘŜǎ ŎŜǊŎƭŜǎ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞΣ ƭΩŀǳǘƻ-
formation, la formation à distance et les conférences peuvent être considérées comme 
de la formation continue moins formelle et informelle. 
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1.3 INDICATEUR FPC3 

Programmes de développement des compétences et de formation tout au long de la vie 
ŘŜǎǘƛƴŞ Ł ŀǎǎǳǊŜǊ ƭΩŜƳǇƭƻȅŀōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ Ŝǘ Ł ƭŜǎ ŀƛŘŜǊ Ł ƎŞǊŜǊ ƭŜǳǊ fin de carrière 

 
 PERTINENCE : 

Les programmes de développement des compétences permettent aux entreprises de 

ǇƭŀƴƛŦƛŜǊ ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭŜǳǊǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ƭŜǎ 

objectifs stratégiques dans un environnement professionnel en constante évolution.  

Un effectif plus qualifié et mieux formé renforce le capital humain, contribuant à la 

satisŦŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ Ŝǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘ Ł ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΦ   

Pour les salariés proches de la retraite, la confiance et la qualité des relations de travail 

ǎƻƴǘ ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘŜǎ ǉǳΩƛƭǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ŎƻƳǇǘŜǊ ǎǳǊ ƭŜ ǎƻǳǘƛŜƴ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ 

aborder cette phase de transition.  

La formation tout au long de la vie a pour objet de contribuer au développement de 

connaissances et  ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ Ł ŎƘŀǉǳŜ ŎƛǘƻȅŜƴ ŘŜ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ Ł ǳƴ 

ƳŀǊŎƘŞ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝƴ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜ Ŝǘ ŘŜ ǎΩƛƴǾŜǎǘƛǊ ŀŎǘƛǾŜƳŜƴǘΣ ǉǳŜƭ ǉǳŜ ǎƻƛǘ ƭŜ 

secteur économique dans lequel il évolue.  

 

 PROCEDURE : 

 Fournir des informations descriptives (quantitatives et/ou qualitatives) permettant 
de répondre aux questions suivantes : 

 [Ŝǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƻǳ ŘΩŀƛŘŜ Ǿƛǎŀƴǘ Ł ŦŀƛǊŜ ŞǾƻƭǳŜǊ ƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜs des 
salariés comprennent-ils :  

  des formations internes ? 

 le financement de formatioƴǎ ƻǳ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳents externes ? 

 Ŝǘ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ǳƴ ŎƻƴƎŞ ǎŀōōŀǘƛǉǳŜ ŀǾŜŎ ƭŀ ƎŀǊŀƴǘƛŜ ŘΩşǘǊŜ ǊŞƛƴǘŞƎǊŞ Řŀƴǎ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ? 
 

 [Ŝǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǇŀǊǘŀƴǘ Ł ƭŀ ǊŜǘǊŀƛǘŜ ƻǳ ǉǳƛǘǘŀƴǘ 
leurs fonctions comprennent-ils : 

 un programme de préparation à la retraite pour les salariés dont le départ à la retraite 
est prévu ?  

 une formation de remise à niveau pour les personnes souhaitant demeurer actives;  

 une indemnité de départ;  si tel est le cas, tient-ŜƭƭŜ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭΩŃƎŜ du salarié et de 
son ancienneté ? 

 des prestations ŘΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ? 

 un accompagnement (formation, conseil, par exemple) à la transition vers une retraite 
professionnelle ?  

 

 tǊŞŎƛǎŜǊ ŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǉǳƛ ŀ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ǎǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ ŎƻǳǾŜǊǘŜ 
ǇŀǊ ƭŜ ǊŜǇƻǊǘƛƴƎ ŘΩǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƻǳ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜ ǾƻƭǳƳŜ 
ŘΩƘŜǳǊŜǎ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘΦ 

 Préciser également éventuellement si ces programmes intègrent des dispositifs 
ŘΩévaluation et si oui, lesquels. 
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Nombre de salariés de la catégorie ƴΩayant pas bénéficié ŘΩŀŎǘions de formation depuis au moins deux ans 
Nombre total de salariés  

 

2. INDICATEURS SUPPLEMENTAIRES 
La publication de ces indicateurs est souhaitable. Elle permettrait en effet de mieux rendre des 

ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǘŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǳǊǎ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴǎ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎ 

que sociales et sociétales. 

 

2.1 INDICATEUR FPC4 

 

tƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ ŘŜ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ƴΩŀȅŀƴǘ Ǉŀǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǇǳƛǎ ŀǳ 

moins 2 ans  

 

 PERTINENCE : 

Cet indicateur permet de rendre compte que les salariés bénéficient régulièrement 

ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ /Ŝƭŀ Ŝǎǘ ǳƴ ƎŀƎŜ ŘΩŀŎǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ŝǘ 

ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ł ǎƻƴ environnement en constante évolution. 

/ƻƴƧƻƛƴǘŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ Ct/мΣ ŎŜǘ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘΩŀǇǇǊŞŎƛŜǊ ǉǳŜ 
ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜ Ŝǘ ǘƻǳŎƘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎΦ 

 

 

 PROCEDURE : 

 Identifier le nombre total de salariés. Ce résultat doit correspondre à  celui obtenu 
pour FPC1. 

 LŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ƴΩŀȅŀƴǘ Ǉŀǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ10 
ŘŜǇǳƛǎ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ ŘŜǳȄ ŀƴǎ Ł ƭŀ ŘŀǘŜ ŘŜ ŎƭƾǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŎƻǳǾŜǊǘ ǇŀǊ ƭŜ ǊŜǇƻǊǘƛƴƎΦ 

 Rendre compte du ratio selon la formule suivante : 
 

 

  = 

 
 

 Ventiler éventuellement ce ratio par catégorie (sexe, catégorie professionnelle, classe 
ŘΩŃƎŜύΦ 

 

Lƭ ǎŜǊŀƛǘ ōƛŜƴǾŜƴǳ ŘŜ ŎƻƳǇƭŞǘŜǊ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀƛƴǎƛ ŘƻƴƴŞŜ ǇŀǊ ǳƴŜ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ 
communication interne et des mesures prises par la direction pour promouvoir la formation auprès 
des salariés. 

                                                      
10

 /Ŝƭŀ ǇǊŞǎǳǇǇƻǎŜ ōƛŜƴ ŜƴǘŜƴŘǳ ŘΩŀǾƻƛǊ ŘŞŦƛƴƛ Ŝƴ ŀƳƻƴǘ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ Ře formation (voir encadré 1). 
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2.2 INDICATEUR FPC5 

 

bƻƳōǊŜ ŘŜ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜǎ Ŝǘ ŘΩŀƭǘŜǊƴŀƴǘǎ όǿƻǊƪ-study contract) 

 

 PERTINENCE : 

[Ŝ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ŝǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻn et de la 
formation est une composante majeure du développement socioéconomique des 
territoires. 

[ΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜǎ Ŝǘ ŘΩŀƭǘŜǊƴŀƴǘǎΣ Ŝǘ Ǉƭǳǎ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƴǘ ŘΩǳƴ 
work-study contract, en constitue un maillon essentiel. 

Les work-studȅ ŎƻƴǘǊŀǘǎ ǎƻƴǘ ŜŦŦŜǘ ŘŜǎ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘǎ ƳŀƧŜǳǊǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ 
ou de réinsertion professionnelle. 

 

 PROCEDURE : 

 Identifier le nombre de personnes accueillies en stage au cours de la période 
couverte par le reporting. Afin de rendre compte de la durée des stages, cette 
information peut être convertie en termes de nombre de journées de stage offertes 
au cours de la période de référence. 

 LŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀƭǘŜǊƴŀƴǘǎ ǇǊŞǎŜƴǘǎ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ 
couverte par le reporting. 

 tǊŞǎŜƴǘŜǊ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜǎ Ŝǘ ŘΩŀƭǘŜǊƴŀƴǘǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ǘǊƻƛǎ 
derniers exercices. 
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Encadré 2 : La mesure finŀƴŎƛŝǊŜ ŘŜ ƭΩŜŦŦƻǊǘ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

/ŜǘǘŜ ƳŜǎǳǊŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎƛ ŀƛǎŞŜΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƭƻǊǎǉǳΩǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ verse des fonds aux organismes 
collecteurs, ceux-ci ne peuvent être assimilés à un investissement en formation de cette 
entreǇǊƛǎŜ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ŀǳǘŀƴǘ ǉǳΩƛƭǎ ŦƛƴŀƴŎŜƴǘ ǊŞŜƭƭŜƳŜƴǘ ǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ Ǿƛǎŀƴǘ Ł ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜǎ 
ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ Ŝǘ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜ ǎƻƴ ǇǊƻǇǊŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΦ /ŀƭŎǳƭŜǊ ƭΩŜŦŦƻǊǘ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
ŘΩǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ƛƳǇƭƛǉǳŜ ŘƻƴŎ ŘŜ ƴŜ ǊŜǘŜƴƛǊ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀƭŎǳƭ ŘŜ ƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŎƻƴǎŜƴǘƛ ǉǳŜ ƭŜǎ 
sommes remōƻǳǊǎŞŜǎ Ł ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǇŀǊ ƭŜǎ CƻƴŘǎ ŘΩ!ǎǎǳǊŀƴŎŜ CƻǊƳŀǘƛƻƴκhǊƎŀƴƛǎƳŜǎ tŀǊƛǘŀƛǊŜǎ 
Collecteurs Agréés.  
Inversement, cŜǊǘŀƛƴŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ƛƴǾŜǎǘƛǊ Ǉƭǳǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƴŜ ŘŞǇŜƴǎŜƴǘΣ ƭŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ 
servies par les FAF/OPCA étant indépendantes des versements versés par les entreprises. Le 
découplage qui existe en matière de formation professionnelle entre financement et 
investisseƳŜƴǘ ǊŜƴŘ ŘƻƴŎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ŘŜ ƭΩŜŦŦƻǊǘ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ  

Cette donne implique de bien distinguer ǘǊƻƛǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ƭŀ 
même signification économique et dont la mesure est plus ou moins complexe. 

 Le montant de la participation au développement de la formation professionnelle 
continue  
Ce montant est directement donné par le cadre F de la déclaration fiscale 2483 relative à 
la participation des employeurs au développement de la formation professionnelle 
contiƴǳŜΣ Ŝƴ ƭΩƻŎŎǳǊǊŜƴŎŜ ǇŀǊ ƭŀ ƭƛƎƴŜ мн ƻǳ ƭŀ ƭƛƎƴŜ мм ǎƛ ƭŜ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŘŜ ƭŀ ƭƛƎƴŜ мн ƭǳƛ Ŝǎǘ 
inféǊƛŜǳǊΦ /Ŝǘ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ ƴŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ Ǉŀǎ Ł ǇǊƻǇǊŜƳŜƴǘ ǇŀǊƭŜǊ ǳƴŜ ƳŜǎǳǊŜ ŘŜ ƭΩŜŦŦƻǊǘ 
ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ όŦƛƴŀƴŎƛŜǊύ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŎƻƳǇǘŜ ǘŜƴǳ ǉǳΩǳƴŜ partie de ces 
ǎƻƳƳŜǎ ǇŜǳǘ ƴŜ Ǉŀǎ şǘǊŜ ŀƭƭƻǳŞŜ ŀǳȄ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 
 

 [Ŝ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘƛǊŜŎǘ  
/Ŝǘ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ Řƻƛǘ şǘǊŜ ŀǾŀƴǘ ǘƻǳǘ ŎƻƳǇǊƛǎ ŎƻƳƳŜ ƭΩŀƎǊŞƎŀǘ ŘŜǎ ǎƻƳƳŜǎ ŘŞǇŜƴǎŞŜǎ Ŝƴ 
ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǳ ǇǊƻŦƛǘ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎe et directement payées par 
celle-Ŏƛ ƳşƳŜ ǎΩƛƭ ǇŜǳǘ ŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƛƴǘŞƎǊŜǊ ǳƴŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ Ł ƭŀ ƴƻǘƛƻƴ 
comptable de charge directe. 
Il se décompose en : 

 coûts imputables aux bénéficiaires de formation (salaires, frais de déplacement, 
ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴt et de restauration) 

 dépenses de formation interne 

 dépenses de formation externe 

 autres dépenses. 
 

 [Ŝ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Ǝƭƻōŀƭ 

¦ƴŜ ƳŜǎǳǊŜ ŘŜ ƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Ǝƭƻōŀƭ Ŝƴ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊǊŀƛǘ şǘǊŜ : 
5ŞǇŜƴǎŜǎ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎŜƴǘres internes + montant des achats 
de formation à des organismes de formation + rémunération des bénéficiaires de 
formaǘƛƻƴ Ҍ ŦǊŀƛǎ ŘŜ ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘΣ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ǊŜǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴ Ҍ ŎƻǶǘ ŘŜǎ 
formations  prises en charge par les OPCA/FAF. 

/Ŝ ŘŜǊƴƛŜǊ ŎƻǶǘ ƴΩŞǘŀƴǘ Ǉŀǎ Ŏƻƴƴǳ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘΣ ŎŜǘ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŘΩǳƴ ŎŀƭŎǳƭ ŀƛǎŞ.  
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2.3 INDICATEUR FPC6 
 

Effort financier de formation  

 

 PERTINENCE : 

 

aŜǎǳǊŜǊ ƭΩŜŦŦƻǊǘ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎ ǊŜǾƛŜƴǘ Ł ŎŀƭŎǳƭŜǊ ƭŜ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŘŜ 

ƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǊŞŀƭƛǎŞ ǇŀǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 

Cette mesure vient compléter celle réalisée en termes physiques laquelle consiste à 

calŎǳƭŜǊ ƭΩŜŦŦƻǊǘ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŀōƛƭƛǎŀƴǘ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƘŜǳǊŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

réalisées au cours de la période de référence (Cf. indicateur FCP1). 

La mesure financière a pour avantage de permettre une mise en rapport du montant 

inǾŜǎǘƛ Ŝƴ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ŎŜǳȄ ŘŞŘƛŞǎ ŀǳȄ ŀǳǘǊŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŜǎ 

ŀǳǘǊŜǎ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ƛƳƳŀǘŞǊƛŜƭǎ όǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘΣ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎΧύΦ 

Reste quŜ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ ŘŜ ƭΩŜŦŦƻǊǘ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ Ƴƻƛƴǎ ǎƛƳǇƭŜ ǉǳŜ ŎŜƭƭŜ ŘŜ 

ƭΩŜŦŦƻǊǘ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ǇƘȅǎƛǉǳŜǎ όCf. encadré 1).   

 

 

 PROCEDURE : 

 /ŀƭŎǳƭŜǊ ƭŜ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǊŞŀƭƛǎŞ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ 
couverte par le reportƛƴƎΦ /Ŝ Ƴƻƴǘŀƴǘ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ƭŜ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘƛǊŜŎǘ 
ƻǳ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Ǝƭƻōŀƭ όǇƻǳǊ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ŎŀƭŎǳƭΣ ǾƻƛǊ ƭΩŜƴŎŀŘǊŞ мύΦ 
 

 !Ŧƛƴ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ǳƴŜ ŎƻƳǇŀǊŀƛǎƻƴ ƛƴǘŜǊ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣ ǊŜƴŘǊŜ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜƴǎƛǘŞ 
ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǎŜƭƻƴ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ǘǊƻƛǎ Ǌŀǘƛƻǎ ǎǳƛǾŀƴǘǎ : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

= 
Dépenses de formation  

Masse salariale 
(en %) 

Dépenses de formation  
/ƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜ 

(en %) 

Dépenses de formation  
Nombre de salariés 

(en %) 

= 

= 

= 
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2.4 INDICATEUR FPC7 
 

tƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ ŘŜ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƴǘ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ 

carrières périodiques intégrant une composante formation 
 

 PERTINENCE : 

Évaluer la performance ŘΩǳƴ ǎŀƭŀǊƛŞ Ł ƭŀ ƭǳƳƛŝǊŜ ŘΩƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŦŀǾƻǊƛǎŜ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 

personnel de celui-ci et contribue à la fois à la gestion des compétences et au 

dévelopǇŜƳŜƴǘ Řǳ ŎŀǇƛǘŀƭ ƘǳƳŀƛƴ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ [ŀ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ Ŝƴ 

est également accrue eǘΣ ŘŜ ŎŜ ŦŀƛǘΣ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǎΩŀƳŞƭƛƻǊŜΦ   

[Ŝ ǇǊŞǎŜƴǘ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ ŘŞƳƻƴǘǊŜ ƛƴŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ŎƻƳƳŜƴǘ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǎǳƛǘ Ŝǘ ǾŜƛƭƭŜ ŀǳ 

ƳŀƛƴǘƛŜƴ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŘŜ ǎŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎΦ /ƻƴƧƻƛƴǘŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ 

de base FPC3, cet inŘƛŎŀǘŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩƛƭƭǳǎǘǊŜǊ ƭŀ ƳŀƴƛŝǊŜ Řƻƴǘ ƭΩŜƴǘƛǘŞ ƎŝǊŜ ƭŜ 

développement des compétences. 

[Ŝ ǇƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ ŘŜ ǎŀƭŀǊƛŞ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƴǘ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭǎ Ŝǘ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǇŞǊƛƻŘƛǉǳŜǎ 

ƛƴǘŞƎǊŀƴǘ ǳƴŜ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǘǊŀŘǳƛǘ ƭΩŞǘŜƴŘǳŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ Ŏette pratique 

ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 

 
 
 

 PROCEDURE : 

 Identifier le nombre total de salariés. Ce résultat doit correspondre à  celui obtenu 
pour FPC1. 
 

 wŜƴŘǊŜ ŎƻƳǇǘŜ Řǳ ǇƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŀȅŀƴǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŘΩǳƴ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴ 
ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŞǾƻƭǳǘion formalisé intégrant une composante formation au cours 
de la période couverte par le reporting : 

 

 

                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre total de salariés ayant bénéficié ŘΩǳƴ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŦƻǊƳŀƭƛǎŞ  
Nombre total de salariés  

(en %) = 
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2.5 INDICATEUR FPC8 
 

Nombre de salariés ayant suivi une formation certifiante 

 

 PERTINENCE : 

Par formation certifiante, on entend toute formation qui implique une opération ou un 

document qui authentifie les compétences et savoir-faire d'un individu par rapport à une 

norme formalisée par un référentiel. 

Via cette reconnaissance formelle, la certification ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀŎŎǊƻƞǘǊŜ ƭŀ ǇƻǊǘŀōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ 

ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŀŎǉǳƛǎŜǎ Ŝǘ ŘƻƴŎ ƭΩŜƳǇƭƻȅŀōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 

Une politique de formation qui veille à promouvoir la certification est donc une politique 

Ǉƭǳǎ Ł ƳşƳŜ ŘΩşǘǊŜ ǳƴ ǾŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ǇŜǊŦƻrmance sociale. 

 

 PROCEDURE : 

 LŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ǇŀǊƳƛ ƭŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ƻƴǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭŀ 
péǊƛƻŘŜ ŎƻǳǾŜǊǘŜ ǇŀǊ ƭŜ ǊŜǇƻǊǘƛƴƎ ŘΩǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŎŜǊǘƛŦƛŀƴǘŜΦ 
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bƻƳōǊŜ ǘƻǘŀƭ ŘΩƘŜǳǊŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŞŘƛŞ ŀǳ ŘƻƳŀƛƴŜ  
bƻƳōǊŜ ǘƻǘŀƭ ŘΩƘŜǳǊŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ 

(en %) 

2.6 INDICATEUR FPC9 
 

Répartition des heures de formation par thème 

 

 PERTINENCE : 

{Ωƛƭ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ŘƛǎǇƻǎŜǊ ŘΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ǊŜƴŘŀƴǘ ŎƻƳǇǘŜ Řǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŜŦŦƻǊǘ ŘŜ 

formaǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ όǾƻƛǊ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ Ct/м Ŝǘ Ct/рύΣ ƛƭ Ŝǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǳǘƛƭŜ ŘΩŜƴ 

ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜ ŎƻƴǘŜƴǳ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜΦ ¦ƴ ƳşƳŜ ŘŜƎǊŞ ŘΩƛnvestissement peut en effet 

ǊŜƴǾƻȅŜǊ Ł ŘŜǎ ŎƘƻƛȄ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŘΩŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴΦ 

Le présent indicateur contribue à apprécier si la politique de formation est plus ou moins 

ŀƭƛƎƴŞŜ ŀǾŜŎ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ  

 PROCEDURE : 

 LŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ǘƻǘŀƭ ŘΩƘŜǳǊŜs de formation pour la période couverte par le 
reporting. Ce résultat doit correspondre à  celui obtenu pour FPC1. 

 LŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŀ ǊŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ǘƻǘŀƭ ŘΩƘŜǳǊŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƎǊŀƴŘ ŘƻƳŀƛƴŜ 
όǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎΣ ƭŀƴƎǳŜǎΧύΦ  

 Rendre compte de la répartition selon la formule suivante : 
 

                                       = 

 

 

[ŀ ǘŀȄƻƴƻƳƛŜ ŘŜǎ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ǊŜǘŜƴǳŜ Ŝǎǘ ƭŀƛǎǎŞŜ Ł ƭΩŀǇǇǊŞŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ " ǘƛǘǊŜ 

indicatif, deux exemples de taxonomie : 

 Techniques des métiers; langues et informatique; santé, sécurité et environnement; 

management; développement personnel; autres. 

 Techniques des métiers; langues ; qualité, environnement, sécurité; autres. 
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2.7 INDICATEUR FPC10 
 

tǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ƭƻŎŀǳȄ Ŝǘ ƴŀǘƛƻƴŀǳȄ ŘΩŀƛŘŜ ŀǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜnt des compétences 
 

 PERTINENCE : 

[Ŝ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ŝǎǘ ǳƴŜ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘŜ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜ ŘŜ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩǳƴ 

ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Ł ŘŜƳŜǳǊŜǊ ŎƻƳǇŞǘƛǘƛŦΣ ŎΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ŘΩşǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘΩζ améliorer durablement le 

niveau de vie de ses habitants, et à leur procurŜǊ ǳƴ Ƙŀǳǘ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƘŞǎƛƻƴ 

sociale, dans un environnement de qualité »11. 

Il convient de ce fait que les entreprises participent à des programmes locaux et 

nationaux de développement des compétences à destination des habitants des territoires 

concernés.  

 

 PROCEDURE : 

 Fournir des informations descriptives (quantitatives et/ou qualitatives) permettant 
ŘŜ ǊŜƴŘǊŜ ŎƻƳǇǘŜ ǉǳŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǎƻǳǘƛŜƴǘ Ŝǘκƻǳ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜ à :  

 des programmes éducatifs, 

 des programmes de formation permanente,  

 des programmes de reconnaissance et de certification des compétences, 

 des programmes axés sur des groupes défavorisés donnés. 

 

 Préciser éventuellement le nombre de personnes qui ont bénéficié de ces 
proƎǊŀƳƳŜǎ ǎǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ ŎƻǳǾŜǊǘŜ ǇŀǊ ƭŜ ǊŜǇƻǊǘƛƴƎΦ 

 

 

 
 
 
 
 

                                                      
11

 Définition de la compétitivité du Conseil européen de Lisbonne de mars 2000. 
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AFPA 
Monsieur Florent LONGUEPEE 
Directeur du Développement durable/RSE 
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Agefos PME 

Monsieur Joël RUIZ 
Directeur général 
Madame Laurence CARLINET 
Directeur du Développement  

C3D (Collège des Directeurs de Développement 
Durable) 

Madame Bénédicte BARBRY 
Directrice du développement durable 
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Madame Françoise AMAT 
Secrétaire générale 

Courtepaille/Serare S.A.S   
Monsieur Luc NEGRI   
Directeur des Ressources Humaines 

GARF (Groupement des Acteurs et Responsables de 
Formation 

Monsieur Gérald LEFEVRE 
Président 
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Sébastien THEVOUX 
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Madame Christine ANCEAU 
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Madame Christine BARGAIN  
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Monsieur Alain DRUELLES 
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Jean WEMAËRE, Président de la FFP 
ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ 
et Emmanuelle Pérès, Déléguée Générale   
 

 
 
 
 
 
 

Sont heureux de vous inviter à 
 

 [ΩƛƴŀǳƎǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƭƻŎŀǳȄ ŘŜ 
La Fédération de la Formation Professionnelle 

 
Le jeudi 13 décembre 2012 
de 12 heures à 15 heures 

au 
7 rue Alfred de Vigny 75008 Paris 
Escalier Gauche-2ème étage droite 

Métro Courcelles (ligne 2) 
 
 
 

 
 

LA FORMATION PROFESSIONNELLE, UN INVESTISSEMENT MAJEUR 
POUR LA COMPETITIVITE DURABLE DES ENTREPRISES 

ET DES TERRITOIRES 

 

9ƴ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩ!ǊƴŀǳŘ ahb¢9.h¦wDΣ  
Ministre du Redressement productif  

Et de Thierry REPENTIN,  
aƛƴƛǎǘǊŜ ŘŞƭŞƎǳŞ ŎƘŀǊƎŞ ŘŜ ƭŀ CƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩ!ǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ 

 
Ministère du Redressement Productif 

Centre de Conférences Pierre Mendès-France 
139 rue de Bercy - 75012 Paris 

 

Le lundi 18 février 2013 

de 14 heures à 17 heures 30 
 


