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Préambule ddean WEMAERE

Présidentde laFédération de la Formation
Professionnelle (FFP)

La formation est, et sera de plus en plus, la clé de I’employabilité, de I'innovation, de la compétitivité et de
lacroissancedurable./ QS &G dzy FFAG YINJdzryd RS y2GNBE SO2y2YA
devenu la premiére source de richessies organisationd Q %udssile fruit des innovations technologiques

fréquentes quirendent indispensablé Q | &ibnlprmanentedes compétences.

Et pourtant :
- Aujourd’hui en France, 1,9 million de jeunes ne sont ni a I’école, ni en emploi, ni en formation™.

- Aujourd’hui en France, le délai entre la perte d’emploi et I’entrée en formation du demandeur

d’emploi est estimé a 7 mois>.

- En 2020 en France, on estime qu’il y aura 2,3 millions d’actifs non qualifiés sans emploi alors que

2,2 millions d’emploi ne seront pas pourvus®.

Forts de notre position unique d’acteur majeur de la formation professionnelle en France, nous avons
considéré qu’il était de notre responsabilité de soumettre au débat public un ensemble cohérent et

systémique de mesures fortes pour un systeme de formation adapté au XXleme siecle.

Souhaitonsque ce travail, réalisé en collaboration avledQ | A RS  atINidEhQusi&suzntedu Cabinet
AstérésY | NJj dz8 dzyS SilF LIS REya f QKA &G 2ANBuREficgdionds aSof
RS0 I (i lecRo@ présideptielle de 2017

Ib2GS Rdz / 2yaSAit RQ! yl &g Sovdzx Ay ARjSES 2 SydeynSw, Pie@BNGkHiic dBtépvAnEIA S&A Sy
Carcillo, Klaus F. Zimmermann

2wk LILJANIF 2RI GA2Y RSLIRA&S LI N £S O02YAGS RQSGlfdz A2y Si RS 02y
SYGiNB tQ2FFNB fSa 6Saz2iAya RS F2N¥IGA2Yy Y LI N f£Sa& RSLlzisa WSty
Sa0YAyasSe Df 2062 AL OHG ACNIZYS [YODRLI ] LINA@NAGSE RQIFOGAZ2ZY RQAOA
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Préface ddNicolas Bouzou

[ QARSS aSdz2ylL)i & d§ dSev¥S I CNIyOS R2AG0 &S R20GSNJ
efficace est devenue consensuelle. Mais quelle est sa signification profonde et de quelle efficacité parle

on?

Ce que nous savons du marché du travall

En France, les quiésns du fonctionnement du marché du travail et de la formation (indissociables pour les
SO2y2YAaidsSav F2yid RSold alya RAAO2YUAYdzZSNE f Q2LAY
LRAYyG RS @dzS: f QSLIA&a2RS REBdzda A 2Rdz9 tf YK 210WB O YRS v (L.
les avis éclairés sur cette loi sont passés au second plan au profit des revendications des uns ou des autres.
t 2dzNIFyds RErya £Sa R2YIFAySa RS f QSYLX 24 enu, akRiS € |
Rdz 6SYLJAZ (GNB& NAOKS OS ljdzAsx Sy GKS2NASS RSONI A
fr O2yylAaalryOS Sad fFNBSYSyd RH | dz RS@St2LIISYSyY
travaux passionnants et aux résuitéa O2 Y @SNHSy Gax y20lFYYSyid RIya S
marche dans la technique statistique appliqguée aux sciences sociales a été montée avec la généralisation des
«expériences naturelles et, plus encore, des expériences controlées. Le pmcipe des «expériences
naturelles » est simpl¥ Af aQlF3IA 0 RQARSYGATFTASNI RSdzE 3INER dzLIS a
politiques différentes. Celui sur lequel est appliqué la politique estgmupe tes = € QI dzigrbdpe S a
témoin» ou «groupe de contrdley @ t I NJ O2Y LI NF Aa2y RS& 3INRdAzZLISax Af
L2t AGALdzS SGdZRASS® 9y CNIyOSs o6SI dz02dzld RQSiGdzRSa a
plusieurs domaines de politiques qui lui sont proprésy O2 Y FNR Y Gl yi S O2YLR NI
ANRdzLIS RQ! £ &l OA S y-dlsactens dpyhpasaile (dvbdun mvBau de2rgvenu, de patrimoine,
RQSRdzOI A2y > RQN3IS: RS alyidsSX K2yz23a8ySaovz 2y LIS
publiquesT NI yel AaSasx y2i0lYYSyd Rirya fSa R2YlFIAySa RS |
méthode est contraignanteddzA & lj dzS f Q2y Sad LI tNO SEA ISR NEHEGBIANRY (i fdaN
O2NNBalLRyR LI a G2dz2d2NBE t XSdz§ HzSA tf Q&G a2yzK2 del{iinNgS SR/
G2G1FfS K2Y23aSYySAGS RSa 3INRdzZJISa (SaiGa SG RS& 3INP dz.
a se rapprocher de ce que peuvent pratiquer les sciences dlesexpériences contrblées, quirmaissent

un développement exponentiel et attirent de larges financements publics et privés.
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[ S& LINPINBA RS fQSO2y2YSUGUNARS 2yl O2yadAddzs dzy |
Quand des expériences ont été répétées des dizatleesois, dans des contextes divers, a des échelles
RATFSNByGSas ljdzQSttSa LRAyGSyd @OSNBR fSa YsvySa N
devenir des evidences) @ ! AyaAx fSa aLISOAlFIfAAGSa Rdur YhlchBIK S
nombre de pointY LINRP GS3ISNJ £ QSYLIX 2 A vy Sleshlledementsedchamé dntiun S N
AYLI OG LRAATGABYyA@NT fOSYLIE BA al €t F ANB YAYyAYdzy Sai
EtatsUnis par exemple)lQlF a 8 A a4 G+ yOS yS R2A0G 21 YI A& ; dlchInBumghi S NJ
ne cherche pas activement un emploi doit étre sanctioniés indemnisations chémage doivent étre
dégressives les emplois aidés dans le secteur public sont raremeitaeiés pour remettre les chbmeurs
RdzNJ 6f SYSY (G Fdz GNI@FAfd ¢yl jdzQAf yQF Lz siNB RS
savoir et fournissent un guide de politique publique assez simple a suivre, dans le cas de la France, pour un

exéaltif qui aurait pour objectif de faire diminuer le chdémage.

La formationY dzy S ljdzS&dA2y SO2y2 YAl dzS X

Parmi les déterminants du pleemploi structurel, la formation professionnelle a fait els YS f Q26 2S
nombreuses études. En effet, les économisie@ I OO2 NRSYy G t RANXB 1jdzSs ar f 1|
F6a2fdySyti AYRAALISyalotsSs SffS8 R2AG aQlOo2YLd Iy SN
YsYS LINF2NXIyid Sy @D Saraysalcadiir GLSk NI A OA LIS £

Le sujet de ladrmation prend une ampleur particuliére dans les grandes phases de mutation technologique
S SO2y2YAljdzS® hN) 2dzaGSYSydsz y2dza laaradz2ya RSLIzA
RQI dziNBaov t fQSYSNESYOS RGRISS yiNk@/SH T 2NINSSO 2ty WA Sijy
la numérisation ou, ce que les anglaxons nomment wutation NBIG (convergence des
YIEy2GSOKy2t23ASazx 0A20SOKy2f23ASas aOASyO0Sa RS f¢
phénoméne de destictionONB I G NA OS a4 OKdzYLISGSNRASY AYySRAG bt f QSO
a2y 0 adzZLINAYSaAa LI N £t QAydiStftA3ISyOS FINIAFAOASEES 2
AYOSYGESNI REya fI YSadz2NB 2 GIZinsigli selpeuljedr@tiefsatiSatisiparid€sNI |
YI OKAySa O2YLX 8GSYSyd |dzi2LINRPINFYYlFofSas €S GNF JI
disparition du travail mais sa mutation. Dans ce contexte, nous avons plus que jamais besoin de nous

adapter: il faut investir notre capital humain dans une économie innovante.
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A ce titre, il est facile de comprendre le réle central de la formation en général, et de la formation conti
Sy LI NIAOdzZ ASNXY alAa LI a RS yQivdzie NIS2 djalsSit t Rodz T
cct S 1aiSNBad® hy alAld RSLzA&a fSa (NI Ol dzE Rdz
SYGiNBE S y2YoNB RQIyySSad RQSRdzOF GA2Yy S& 1 NB
famili- f ® 9y RQF dziNBE& GSN¥Saz RIya OS R2YFIAySs €S O
f QF NBSYy(d GNBa FIFLrOAESYSydGz tF CNIyOS yQsSilyd al ya
RS&4 G2Y0SNBI dzE R QS dzN® mal ceueii alzyle plug Besol WeSfornjatoh ou sur des

formations qui ne sont pas toujours adaptées parce que la définition des contenus est trop rigide. Dans le
R2YIAYS RS fI TF2NX¥YIGA2Y | dzaairs f QAy Yy xéthiieidasy deo LIS R

flexibilité est nécessaire.
X LIt AGAIL dzS X

Que la réforme de la formation soit le complément nécessaire de la réforme du marché du travail, du
a8a08YS RQAYRSYYyAdlI A2y Sii @5 aBNIMOF FOAEADA lRIBS df
vérité politique. Les Francais craignent la réforme du marché du travail, comme en témoignent les sondages
qui montrent que la Loi EI Khomri est massivement rejetée, moins pour son contenu précis (qui a lu cette
loi? Combien de Francais compremt les tenants et aboutissants de la notionRQA Y 3SNBRA 2y
normes»K 0 lj dz§ LJ2 dzNJ OB fljldzQBt § BA &S24 WdSP aSGGaNB RI FF yi
F2NXIGA2y Sy GFyd 1jdzQSt€S FFAG LI NLGAS , Rudmoiyis2 dz@S |

partiellement, nos concitoyens.

Un nouveau contrat soci®l h dzA LJdzA &1j dzS y2dza @A QG2ya f QSYSNHSyOS
d20AFf Rdz O80fS &aO0OKdzYLISGSNARSY LINBOSRSYiprovioéhdedzA R
fondé sur les statutyy &l f F NAS&a> AYRSLISYRIyiGaz F2yO0lAz2yyl ANBA
Obly20S0OKy2ft23AST . A20SOKy2ft23AS32 (SGKyiparaitalesSa RS
YSGASNEZ Sy ONBS RQledrivilramoindd lbyfea§ plds & da niRisopengids a R

f QOKS LIA Gt S LI dza OKST S84 LI dAaSydax 5Fya OS 0O2yidSi
progrés. Notre Etaprovidence doit passer a une assuraficedée sur les personnes. Lelsoits ne doivent

plus étre attachés a des situations mais a des individus. Voila la philosophie générale qui doit guider la
NB F 2 NI S -pieviienteed kiidn évidemment, celle de la formation. Elle est justifiée économiquement
mais doit aussi permet8 RS Y2y iNBNJ | dzE CNJI yeel Ad |jdzQAft Said L4
OKIy3aS @AaGaSz SG alya ljdzQAf a2A0 LIRaaraofsS yA az2dKl
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X S dzyS ljdzSadrz2y RS 2dz&iAroOs

[F 1jdzSaGA2y RS I F2N¥YI (i nenwéconiNigfe etipdliiqBey B&dstiadssi yn@ S
jdz8atArz2y RS 2datAod R2yd 2y NI LILISEt SN} |jdQStf s
O2dzNF 38> f I LINUzZRSY OS S-fe gfiella justB& LIS NF OF OO A AYIH QI
montré John Rawls au début des années 1970. Derriére le célgb2 x f S R @ ARAwisAndibug qus
GNRPA& LINAYOALIS& &aSdzZ SYSyild FSNIASYY ROROZ2EH |ROQSzyf
OKI Odzy & QS Sy R Seuddadibpre@és audré&senkuite®Geflek iBégdités sociatesfreinent

LI a f QSYNAROKA&ASTYSYYIT RSB Al dzB dAKLDdzONBRALIZ &S RS I

sociale.

Le Prix Nobel Amartya Sen parvient, par un chemin diffcrentt. RS& O2y Of dzaA 2y & LINE O
SiS RS yS LI a &S fAYAGSNI I dzE NB&a&a2dzNDOS& Y2y Sl AN
L2aaA0AEAGS RS fSa 02y dSNI A NJIc&gbilitgs? (tedSapdci€sa fafrer).o S NI S
t 2dzNJ { Sy €S YINOKS Said ysOSaalANB Lz aljdzsS alya f
IFNFYGAG LI & 1 LRaaAoOAtAGS RS O2yadNUHZANBE al @ASo
pour acheterunappaB YSy G Yl AazX aQAf yQSEAAGS LI a RS y2N¥Sa
[ a20ASiS Said AyedzadsS t az2y S3IFNR® ! f QAYOBSNESEZ
conduire offre une «apabilité» de mobilité aux aveugleslie sert a ce titre la justice (mais pose un
probléme «schumpétériem | dzE Y2y A-§QaMNBa R dAIi gt & SiG {: 8bgrtéy 2 dza
ascenseur social, capacité a rebatir une vie professionnetda ce que la communauté doit proposerxau
YSYONBA RQdzyS &a20ASGS>E adaNI2dzi RFEya fSa LISNA2RSaA
notreY f AO0SNIS RQSYUNBLINBYRNB>X FARSa t I NBO2YyJSNE

seulement des nécessités économiques mais aussiirtarnations concretes de la justice.
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Synthése

L accél érati on de |l a vitesse de circul ation de

technologies numériques, nous a fait entrer dans umseciété de la connaissaneseou les innoations

apparai ssent a une fréquence s anhypergestractioa dréatrice, g
L'’avéeénement d’  une économie fondée sur | a connai s
ensemble.

1 Au niveau macroéconomique, iapel e capi tal humain au ccur de | a

T Auni veau de Cthangelesrapporsidesproduction au prdfit or gani sati,ons

plus a méme de s’ adapter, a un environnement <ch

T Au niveau de antonce ladin des ttaiectoires professionnelles linéagedait de

| " aut alnfmiddiaens et f &o@velendrrhee mpl oi

Dans un environnement perpétuellement changedat, formation continue devient indispensablea
nécessit éengernaoence sek sawiesy savaire et savouétre fait de la formatiorun instrument

essentiel d maintien des compétences des individus et, partant, de leur employabilitee st aus s [
sécurité par excellence sur un marché du travail rendis flexible pour favoriser les mobilités et les
reconversions. Pl us | argement, une formation con

pour la collectivité dans son ensemble;dmla des seules sphéres individuelle et professionnelle.

Ol e systeme de formation francai s e shyperdestrictiondapt
créatrice» . Des progreées ont <certes été réalisés depuis
travail . Ainsi, | ei nwmé r feo rdmatdiud n ers 'Mais\jaestieacweldirk/t €
d’un véritabl e cont i nuesysterdedrancasmuffreessantzelteinemte trggsanaux t o u S
Premierement,ds adultes ne sont pas tous égaux fate formation. Dans leonfiguration actuellece sont

les plus dipléméd, e s mi e ux i n set lesalariésales grandes entngpiigesen bénéficient le

plus. Cet «effet Matthieu» de la formation tient pour partie aux inefficiences de la formation initiale. En
effet, les compétences clés comme la motivation, la capacité a apprendre ou la maitrise des relations sociales

s’'acqui erent dés | es jeunes années et Deugiamedmenti o n n e

a or s gue I autonomie fandi va duekmpl odians’ i mpose
| " hyper compl e xiun @ilotagd centrd sus lesrdispoditiis détrimeant dedénéficiaireset de

leurs réels besoins n t r a imiteative indiViduelleen matiére de formationTroisiemenent et enfin le
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marché de | a formation est aadninsuaifdquihuiei peédempt
empéchentl es or gani smes d’' avdldipns der la demande etoded technolagibeax
libération du marché estqppur t ant gage de son efficacité et- c’

totalité des pays européens.

Dés lorsles trois défis de la formation continseo nt auj our d’ hui

1 Qéer un véritable continuum de formation pour tougli se fonde notammersur une formation
initiale plus performante

T Optimiser et simplifier | architecture du syst

T Libérer | ' ofpburfeaweer ifsoerrmalt’iiomn o v auné meaileuréporse | e s

auxbesoins

Nous formuloncinqpropositionspour libérer la formatiomlescarcans actuels et en faire un véritable outil au

service de | " efficacité individuelle et collectiv

1) Pourtousrendre effectif un droit a |l a for
et pC!‘tab|9en faisant du Compte Personnel de Formation un sintible etouvert atous types de
formation;

2) Pour les jeunesgénér al i ser | * airisdrtierr prafessornellep o u |

durableen! e s d ant«&RFtjeungs leur permettant de financer fmrmation en alternance de

leur choix

3y Pour |l es plus ,Akoil gnés abads dddcfandglidd.o ie r

mettant un terme a la logique de prescription et en développant un marché efficace et pluriel de

| " accompagnement professionnel

4) Pour les entreprises et les individusncour ager | i nvest.
compétencesp ar une incitation f i sc aapital henin poarrles| a ¢

PME,

5) Pour notre paysadapter la gouvernance du systéeme au XXle siecleitantle

nombr e d’" acteur s, en clarifiant | es responsahck

politiques publiques de formation.
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1 LA FORMATION

DOIT ETRE
CONTINUBANS
UNE ECONOMIE
EN MUTATION



[ QF OOSt SNI A2y RS I @AGSaasS RS OANDdz
diffusion a grande échelle des teglugies numériques, nous a fait entrer

dans une société de la connaissanceu les innovations apparaissent a

une fréquence sans précédent. Ces mutations technologiqugsosiutses

RQA Y LI prafondess 2 v a

1 Au niveau macroéconomique, slfgacent le capital humain au

OdzdzNJ RS f I LINPRdzOGA2Y RS NROKSaasSa

' dz yA@SI dz RS sfciabghii NS tapdbris SE St £ S
LINE RdzOGA2Y | dz LINPFTAG RQ2NHIyYyAaAl GA2Yya
YsYS RS &4QFRFLIISNI £ dzy SYy@ANRYYySYSyld
! dz yA@GSI| dz, BI& anhadday/ 1& finddeRtczjectoires

LINEP FSaarAzyySttSa tAYSIANBAE SiG FIl @2 NR:
f QSYLX 2A @

Ces évolutionsendent indispensable une formation continue pour tous. Au
RSttt RS aSa ST¥FFSdha adzNJ f (oS yéndfrezdésr 6 Af AGS R
externalités positives pour les entreprises, pour les territoires, pour le pays et

pour la collectivité dans son ensemble.
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1.1.Dans une société fondée sur la connaissance, le capital hu
est la premiére source de richesse

11. 1. L’ avénement d'une soci été de | a connaissance..
L”"histoire économiuwmue gcwél ésreatliiorne peeamaement e deau a v
rythme des sauts technologiques. L ' i emfin dinntoiew a combristiona r o
permis de remplacer | es boufet paaac édeésr ét rlacisn sé cphuainsg efs a

hommes. Parallélement, le progres technologique a permis une circulation autonome et de plus en plus rapide de

I " infornaet ippanssage de | > oral a | " écrit et pltus’  tavdndeoc
tél égraphe puis du tél éphone |’ a elnsudéwvelcommpd Memta bd ‘ein
fait ertrer dansune «société ded connaissanceou!l ' i nf or mat i on, gui s @gt largethent b as e

distribuée et aisément accessible.

Ces évolutions ont eu des influences profondes sur les rapports de production et de pouvoir économigade®epu

travaux du prix Nobel d’”"économie Ronald Coase, |l es &
étroitement |l i ée au colt de | 'information. Dans un mol
internet), les grandeer gani sati ons comme | " Egli se, |l " Etat, puis | a
di sposent des moyens financiers et humains qui per mett

un monde ou | igfatmateoertesmMmmgdaat ement accessible (d
organisations les plus petites et les plus plates deviennent aussi efficaces que les structures pyramidales, parfois méme
davantage car elles sont plus mobiles et plastiées. Le pouvoir économique se déplace donc des grands propriétaires
d’"usines vers |l es individus mobil es, gui savent sél ecH
l angues. Ainsi, du capi t adressivement vers din sapitalisnge | cogddhshleqeele on g
capital humain prend le pas sur le capital physiqgue comme facteur principal de croissance écomon2qié, les deux

premieres capitalisations boursiéres mondiales sont des groupes informatmusdeux nés bricolés dans un garage.

1.1.2. .. place | e capital humain au ccur de |l a croissan

Avec | e capital social et instituti on actfdimmatérels.cSelgnilat a | h

Banque mondialeecs der ni ers génerent jusqu’'a 80% de | a richess

de développement. Au niveau microéconomique, le capital immatériel représente une part majoritaire et croissante de

1

la valeur des entreprisésallantjsqu’ a 80% pour l es enftlLepmiteesmnatdionalins

mondialisation des échanges y contribuent fortement, notamment dans les pays développés dont les entreprises ne

‘Voir par e x e mpHrst&lYoueg) poud EransattiBnYAdvisaryxServices, Capital immat@nié@nportance se confirme, janvier 2008

5 « Immatériel et communication extrfinandére : quels enjeux de compétitivité et de gouvernatg s ¢ NXA 6dzy § { OA Sy 08a t2 RS
partenariat avec Deloitte, 2011
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peuvent plus miser sur une concurrence par les colts avex heunologues des pays émergents qui ont accés a un
main d’'cecuvre abondante et bon maompdtitivité hdrsecolt cdalwetlde

concurrence par | a gualité et | i nnovat iimgeflectuell®’ lesp r
investi ssements i mmatériels (recherche et développe
années 2000 les montants investis dans les actifs physiques. Au sein de ces actifs immatériels, le capital humain

plusimportant il est a |’ origine de tous |l es autres.

Les nouvelles technologies ne transforment pas seulement la nature du capitdliemeapports de productioiElles
bouleversentégalementla structure sociale de la société et déplacent la fromtifes inégalités entre les plus qualifiés
d'"un cb6té et | es .hes prensersgansitbentfdéjsdalasabaloniinanded eésocmlogue américain
Robert Reich nommees individus mobiles et adaptables «manipulateurs de symbole&. Parmi eux, les fondateurs
de Googl e, Uber, Ai rBnB.. mais aussi | a mas s eroddceedrs i n g é |
d’' i déegaui ne craignent pas | es pr ogr e Par dppasitiomah «classen e s e

dominée» seracomposée de lamai n d’ ceuvr»e gpéonuérr irqauper endr e | expressi

Manuel Castells Elle rassemble les personnes spécialement formées pour exécuter des taches particuliéres, souvent

sous | i nemeamseti appar tueenance a | 'une ou | "autre cateég
profession.Tous les métiers sont potentiellement concernésl@garma i n d ' ceu v m» ee défiBitm@insipar une
fonction ouparun niveau d €eomdéescagpaciptad a en <changer, faute
éducationnel adéquat. Ainsi, un jardinier peut composerf@axi n  d’' 0ceu v r»esi sgnésawdir se dimite au

jardinage. Mais il peut aussi étre umanipulateur de symboless ' 'iil ntsér esse aux éevolutions

ets ' i | réinvente son domaine en fonction. A inver se, |
de recherche, peut étre remplacé paréceret emadhumer olcoimm

le cabinet américain BakerHostefler

Cette évolution est lourde de conséquences pour les politiques publiques. Le capital humain devientinvestial
dans | ' éducation et | a f ompéitiviidéieldacroiesance dp lbtgrsegiunep adc ti aanvte sptoi u

Il "industrie productive ou dans | es baisses de charges

113.... et f ai t uwhenjelicroisshriusofepbwerramcais

Dans une société de la connaissance, la formatb en outre urenjeucroissant desoft power La notion desoft powera
été popularisée a la fin du XXe siécle par le politologue américain Joseph Nye. En matiére de relations internationales,
el l e désigne | e unpktatau wavers danbyens hdn eoencitifseconine la culture, les valeurs ou la

politique nationale ou étrangere. Traditionnellement affaire de diplomatesfipowerse déplace de plus en plus vers

6 R. Reich, L'économie mondialisée, Dunod, Paris, 1993
M. Castels, L ere de | infol9%@ati on 1. La soci été en réseaux, Fayard
8 Ross, le premier robot avocat embauché dans un cabinet, article du Huffington Post du 13 mai 2016

Pagel7? | ASTERES | FFP | LIBERER LA FORMATION2016 JUI



les acteurs économiquesous | " ef f et de |l a mosdbabpsasti de ¢t adei
France, qui représente a peine plus de 1% des dépen
la diffusion du rayonnement de la France dans le monde, par leur capacité a attireilllasrsnééments étrangers et

|l i nfluence exercée sur |l eurs décisions futures a t

américain Colin Powell, en 2005, « n’ est pas d’' actif pl us preadens mandiawp o u
qui y ont été formés («I can think of no more valuable asset to our country than the friendship of future world leaders
who have been educated het€ A | ' heure ou | es pays ¢é mearsgmeaisyualifiés, tes b e
organismes francais disposent tieis atouts de taille leur expérienceleur savoifaire reconnuet un vaste marché
francophone a forte croissance. La Francophargesont80 Etats et gouvernements dont 32 incluent le frangais au
nombre de leurs langge of f i ci el l es et 274 francophones daosése Im
langue des relations internationales, fad8s affaires, 1a®3 a pl us parl ée dans | e monde e

présentesur lescing continats.

La diffusion des technologies numériques facilite et renforce le réle de la formation en matiére de soft power. Le
numeérique abolit les distanceS.ur | e mi |l |l i on de personnes ayant suivi u
résidait aux &@ts-Unis. Le développement de la certification (gratuite ou payante) de ces stages en ligne, en marge des
systémes de certification officiels et attmitde aeg omnatipnar d e <
Mais si le numérique représere une terre d’  opportunités pour |l es acte
intrants, il est aussi porteur de menac&ur un marché de plus en plus mondial, les formations francaises ne sont plus
seul ement en concurrensef raavreccai d’'easyt rmeasi sf opartaentoinel | em

mondiale existanteS i rien n’ est fait pour soutenir et promouvoir
gue de |l eur certification, |l edad sgarawrxst]! g amldu =d ep evrofi «

frangaise dans le monde.

1.2L acceéel ération du rythme des

une actualisation permanente d
Le développement d’ i nt enetéeonomiede laconmaisshredoll la erdativité dhumaideaen s
l i nnovation sont l es principaux facteurs deroiserdeéati on

informations éparses. Dans un monde ou ces derniéres sont largement distribuées etabaieges instantanés entre

individus physiquement éloignés sont fréquehts, i nnovat i ®m eamoné&l dr e xOnpillermiresse | * ér
sont écoul és entre |l a découverte du feu et alveni80asnti on
ont ensuite été nécessaires pour découvrir | " él ectric

L’accél ération des échanges :dg mwsdulemeptldix eans,|ileétaitpimconeenablé e |

9 Ccité par Joseph Nye danseft Power and Higher Educatisn
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d’”i mpehmeémois di mensions, de monter dans wune voilt
|l ittérature classique avec SoOi en vacanhces oOuU encor

MP3) dans un s¥®uldcgal @mme i dnAde | a vitesse de circul

réseau, grace aux technol ogies numér i que s hypealdessructiom d i
créatrice» qui se différencie des révolutions précédentessuarampleurepars a vi t es s e. Pour f o
| "accél ération de | 'innovati on beotulde veempskes te np oprrtoefuosned

profondes pour le systéeme de formation.

1.2.1.Les mutationsemettent en cause la linéarité des trajectoires professionnelles

L accél ération deffleti nmaojedld @ ndi al épadmpéehcessprotessionmellddes

métiers entiers sont emportés par | e savait kalgyé & professian men o v a t
copiste, celle de | '"électricité | es fabricants de cha
di zaines de professions. Les al gorithmes se daghest i t ue
répétitives. Le mouvement a d’'abord touché | " agricultur

en plus dans les servicekes conducteurs de métro, les chauffeurs de taxi mais aussi les journalistes spécialisés ou les

chh rurgiens n’existeront probabl ement plus demain. Avec
de |l a moitié des e mpshue» marticsliéranient damg les servicéstrautiniers et moyennement
rémunérés. Dans le @me temps, de nouveaux métiers émergenitous | es métiers | i é% a |~

mais aussiundraiser manager de la diversité, responsable déchets, responsable relations écelesocehappiness
manager E't i ne s’ a&gibtl equWe dailes b@anrgt igau’ wint re un tiers
n"ont pas enc?les ind&itlué qui risquenh de évair leur profession se robotiser doivent pouvoir se

réorienter vers un nouveau métier.

En plus de faire disparadtr des méti ers entiersl aetvadd’uen de¢ridemovdei ansv
profondément la nature des activités qui demeurdrt numérisation de la musique, des livres et des films a bouleversé

Il i ndustrie du diveetdssewmentaaek MmMadet!|l appérahbmi ques ¢
vidéo en streaming ou les liseuses électroniques. Les progres réalisés en matiere de capteurs et de communication sans
fil per mettent aujourd’ hui d eéescpour sadsfaiteean plud prés des besothe des q U
clients et améliorer | a c¢ onpoaypts liacemontéd deedorinées éniteenps réeltsur | a
les besoins de chaque consommateur fait émerger de nouvelles activités qui bréailstinction traditionnelle entre

industrie et services. Pour satisfaire ces besoins, les entreprises développent des produits innovants, qui ne sont ni
seulement des biens ni seulement des services, maig stelations» intégrées Un exemple typiqueneest le systeme

EHM de RollRoy c e, gui fournit des informations sur | * ét at

nouvelle technologie de captage de données a permis au constructeur britannique de réduire les colts de maintenance

®pes scientifi gues e n:htip:Bwwe.arehimag, conifdenahloud/201651048 11 /stdcRagenillforzfiimis-adntechnicolor

archivagefutur

Ty 2 ANJ LI NI 8 E $heRE SRills Tt CRdiGetYbu@Hin2016» 0 Of 2 dzR O 2 Y Lidzii A Virkedin,R2 jdnbier 3046y A y I X 0

2voir par exemple A. Fouché, Quels emplois pour demain, Sénat, rappoc
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et de répaation (grace a un calendrier optimisé) tout en améliorant la conception des moteurs. Cela a encoura
société a adopter un nouveau modeéle économique lui permettant de rester propriétaire des engins tout en facturant
compagnies aérdesnnnmct ddremtmeyteéeremant wun for f ai powenl-dul

the-hour) . Dans | a méme veine, Mi chelin s’est mis a vend
ser vi c4ranghorteplutdt que des voitures électuigs.Le numérique brouille ainsi la frontiére entre industrie et
services Les fabricants traditionnels deviennent de plus en plus des fournisseurs de solutions. La diffoigjatatiu
accéléere le passage vers une économiiaternaire» fondée sur lesdonnées. Car la location plutdét que la vente
per met au producteur de maintenir | e contact avec s

besoins, qui peuvent ensuite étre satisfaits par la création de nouveaux services monétisables

Ainsi,quel que soit le métier ou le niveau de qualificatienmaintien de son employabilité passe par une actualisation
de plus en plus fréquente de ses compétences. L avenir
alternerpér i odes d’'activité et périodes de chomage. Des | or

formation continue performante et ouverte a tous, sans distinction de statut.

Zooml-Les progrés de | ' i ntnepadlafig, enaiclaeréomanisatidniduwctravaill | e ne si gni

Les algorithmes informatiques sont encore loin de pouvoir reproduire les capacités du cerveau humaineS§ielui
composé d’environ 100 milliards de neur dionede miliardside és e
connections variabl es, ce qui [ ui conf ére une plastici
algorithme au nombre de composants similaires a une capacité de calcul environ 10 millions de fois plusaiapide, m
reste conditionné au programme initial. En démpéeep des

learning?3, les propriétés du cerveau restent encore mal comprises.

Car | ’'intelligence est wune fuecmab aussi sensdriglle g énotionné@lé. Saule s t
forme déductive &est aujourd’ hui pr ogr amma felloe au Bdston r re

Consulting Group, kn ordinateur peut reconnaitre un visage, mais il ne peut le trouver hfawrdinateur a de la

mé moi r e, mai s il ne peut avoir de souvenirs. 1 peut p
apprendre de ses erreurs, mais i/l ne peut | e¥Pourguer et t e
d’ humai ne, |l "intelligence devienne artificielle, il f al
n"est pas a exclure, |l e chemin a parcourir reste |l ong.

13 En mars 2016, un logiciel (AlphaGo, géré par Google) a pour la premiére fois béttssi én joueur humain de trés bon niveau au jeu de go,

réputé trés difficile a pratiquer pour les ordinateurs. En effet, le nombre de combinaisons possibles sur un plateau dewyaégt au nombr e d
dans | auconiowieatesr ne disposecae j our d’ une telle vitesse de calcul. Des Il or s,
nouvelle génération d’algorithmes capables de:s'‘cacdapt édeepamingsii pea tdiuc

14| ucde Brabandere, k | n'y aura j amaioslesEchosdu®3nnoviegbeer2@l® ar ti ficiell e
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On est donc encore | oi n dtieatidndes faches répdiitivas etmwpaogrammiablemdétruit
un nombre croissant de métiers, mais elle en crée autant dans toutes les professions qui demandent de laphssticité
la créativité ingénieurs, médecins, avocats, artistes, mais aussi togs | mét i er s de servic

rel ationnell e et émotionnell e constitue | e cour

1.2.2.Les mutationgavoriseit] ' aut anbmi Eoi s dans et face a |’ emploi

Avec le numériqud, es modes d’' organisation dpl ugs agrahdeévaltuemd mi
grande polyvalence C’ est évi dent dans | e c aessenble sui reléve deda chtégerie r s
plus vaste de travailleurs autonomes . Le travail indépendant cnoFmacce reth e a u
connait une hausse soutenue (+4% entre 2011 et 2013 quand le nombre de salariés baisséit da @¥eulation de

i nformation en temps réel, entre un grand nombre d’ i
plusied s de facon totalement décentralisée. Plus besoin d’
la gestion de son infrastructure & un spécialiste, qui en assure de surcroit la maintenance. Mémgochtese
recrutement, la communicationno | e mar ket i ng. En plus d’avoir recours
colt, d’"une plus grande flexibilité et d une gestion o
licenciement). Avec le numérique, les prestatine sont parfois que des entreprises unipersonneb@ssi du chasseur

de téte, gui utilise son réseau via |les réseaux, de |’
PME depuis son salon ou du consultant en communicatiodldnee. La multiplication de plateformes numériques
accélére | a transition et remet en cause | e modéele sal
devenir chauffeur, a temps plein ou partiel. Demain, des plateformes de misetemreés spécialistes envahiront tous

les secteurs et permettront de fournir des conseils juridiques, comptables, artistiques, médicaux, ou toute sorte de
formation en | igne. I névitabl ement, |l e déveltdumpneoree nt d

de travailleurdreelanceq u i rendra obsol éte | 'entrepri se salari@derad i onne
progressivement raetiwp.| aDceés paaurj ocuerlduihud’', « | devi entesi mpér

et sociales (centrées sur le statut) a cette réalité nowelle

Le changement s’opeére aussi a |’intérieur des entrepris
en réseaule développement du travail emode projet» décloisane les compétences et favorise les formes de travalil

fl exibles. Le sociologue Manuel Castels insiste Yur ||
1 cite | exemple de Zar a, ent r epannéssde nansem 2 qrondidl @u tedtiev e n u
Selon Castels, le secret de sa réussite réside précisément dans une structure mise en réseau grace aux outils
informatiques et a la polyvalence de ses salariés. Le vendeur ne maitrise pas seulement la relgtioraislianalyse

aussi l es informations sur | es ventes de |l a journée et

15 Asteres, Uber une innovation au service de la croissance, janvier 2016
¥p. Pennel, Pou r qual droit duttravaildans uhe sodiété psalarinld?, Generation Libre, septembre 2015
17 M. Castels, op. cit
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en termes de gestion des stocks ou de produits. to@as
au travail routinier qui déefinit la classe générigq
changement grace a son capital personnel, culturel et éducatif. La formation a un role clef a jouer dans la constitutio

ce capital.

1.2.3.Les mutationgransforment les schémas de formatimaditionnels

A | "instar de | a roue ou dtechrologé melitages.cEiletné se limie pas a omé r i
secteur mais se diffuse dnsforrse dé nombresisesrabtiviies. Cees évolutichs bousaulent e
|l es schémas de formation traditionnel s. D bosine» formationq u e |
a la sortie du secondaire devient impossible, ce qui a des implicationagesfpour le systeme de formation dans son

ensemble.

Dans un environnement perpétuellement changeant, la formation continue devient indispensaldéet, la fin des
trajectoires professionnelles | inéeierldse atujlo'uawt diuoe mium
du travail, plus souple. Les analyses économiques convergent pour plébisciter un marché du travail plus fluide, des régles
moins rigides, une harmonisation des statuts et une flexibilisation des céhthaéés pour étreacceptable et accepté,

un droit du travail permi ssif doi t s’accompagnéne d’ un
formation continue performante et accessible a tous constituélémentcentral de cette #lexisécurité>, en ke qu’
permet d’'actualiser ses compétences et de maintenir so

nous passerons bientot 10% de notre vie a nous paor mer .

exempled e Inge hianf or mel d’ i nformations avec ses pairs.
Parall el ement a |la mise en place d’'un cadre instituti
Il idée d’une formation continue impliquelealssi aghe at ma

transmettre des savoirs que des sadfaire, dans le but de préparer les individus & un apprentissage actif tout au long
de | eur vie. La tache principale de |’ école satem de f

transmettant aux individus les compétences de basaft (skilly: lire, écrire, compter, sélectionner et traiter

Il i nformati on, s’ exprimer avec aisance en public, S i ;

éducativesellsmé mes doi vent s’ engager da mdeleutsanseigoantepoatdaptemeursf or ma

modes opératoires aux nouvelles réalités socioéconomiques.

Byoir par exemple | ouvrage de P. :@GzhHomage, fatalité AunécEsghElanemariore 0G5 Les ennemi
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1.3.La for mati on est un f acteur
sociétale

Dans uneéconomie fondée sur la connaissance, la formation doit étre continue. La mise en place de structures
formation tout au long de |l a vie est une nécessiteée
opportunité: les dépenses dans la feation ne doivent pas étre vues comme une charge, mais comme un
i nvesti ssement en vue d’'un développement durabl e de

études économiques s’'attachant a enedelarfoematioh. Emsavridl2016fular e n
papier coproduit par Simon Burgess, chercheur a le’uniwv
de Bonn a dressé une synthése des principaux réstiltass plupart des études concluentg@ | ' i nvesti ssem
formation est wun fact eur athfos pduriles mdividis @ui eénbénéficient] les erdrepases s o
pour lesquelles ils travaillent et pour la collectivité dont ils font partie. En outre, les effatsde br mat i on s’ ét

d’autres spheres que | a seule employabilité.

1.3.1. Les rendemeniisdividuelsde la formation

Au niveau microéconomique, la plupart des études convergent pour dire que les actions de formation contribuent
positivement a laroductivité des salarié& La formation serait donc un investissement rentable pour les entreprises,

d’ autant plus que ces derni er ew tiecsaeukement\sarait €n niogennenieyersél r e
aux salariés sousl la ébewmé. dCeha shianreap fait qgue |
productivité du salarié bénéficiajre mai s aussi celle de ses coll égues. De
éleve sont généralement influencées par le niveau moyen des pefiances de ses camarades d
dusavoif ai re de ses coll égues accroit |l a produc?diviD’éaudu e
études suggeérent de méme que | augmedtaneomntduempmpoimbe e
accroitre la productivité de leurs collegtfeta formation des salariés constitue donc un facteur de compétitivité pour

|l " entreprise, et a plus forte raison dans watien.Péuwwlanomi e
premiere fois en2015, lesdirecteurs financieront cité le développement du capital humain au nombre de leurs

priorités stratégiques.

S’ agissant des individus, l es rendement s dsegails matdriels; mat i

par exemple en termes de promotion salariale, sefdativementfaibles. Les hausses constatées dans plusieurs études

93, Burgess, CMPO, University of BristolaihdHluman Capital and Educatidine State of the Art in the Economics of Education, Discussion Paper
n°9885, avril 2016

20 v/oir par exemple Delame et Kramarz (1997), Ballot, Fakhfakh et Taymaz (2006) et Aubert, Crépon et Zamora (20093 slar [eésrafeton

continue sur la productivité en France.

21R. Thornton, P. Thompsonl.earning from Experience and Learning from OthAl Exploration of Learning and Spillovers in Wartime
Shipbuilding>, American Economic Review, 2001, 91

22 De Grip et Saueramn (2011)

B58t2A0085 . FNRYSGNB RQ2 lHdficnbi 253 RANBOGSdNE TAYlIyOASNRAS p
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traduisent souvent une relation de cause a effet renversée b i e n souvent | a f or ma

| ' augtiorecheg asal air e, mai s | a % Bnsrévgnohe,nla rmaticn wn B mangue e

formation produit d’i mportants effets indirects. A
celleci est liée a la peur de perdres®s e mp |l o et au manque de perspecti
Malakoff Médérié®, |l es perspectives d’évolution sont l a deuxi

grande reconnaissance au travail (36%).

De ce pointde vudl i nvesti ssement dans |l a formation des salar
environnementale des entreprisedléanmoins, eten dépi t d’ " une pri se lad@matorons ci
professionnelle continue apparait encore a ce fmmme un enjeu secondaire dans les textes et les référentiels traitant

de la RSE.

Zoom2-La FFP se mobilise pour |I’investissement dans || e ca

En 2012, la Fédération de la Formation Professionnelle a été chargée paGb uv er n e me n tmissibh|a ni me

d*évaluation et de valorisation des inve€sStbsssedmant £ ede:
réalisé | e guide de reporting a dest i na tmpactrécodomisue eint r e p
sociétal de leurs dépenses en formation professiomfelle | |  f ut pr ésenté |l ors d’un col

présence du Ministre du Redressement productif et du Ministre délégué chargé de la Formationopregéesétde

|l " Apprenti ssage.

Forte du succes de cett e copnfeeemma 2043 ume asitie imssion d eal |[FeF Pd 'sa neis

comité de pilotage chargé de mettre eeu vur pl an d’ actions intitulé « Capite
investissements pour la compétitivité Bn colloque est également préau | ' a 2016 pourgésenter les travau
visantaencouragér’ i nvesti ssement dan snolamlamehtousemalesiPdMEn pr of essi onn.

1.3.2 Les rendements collectifs eformation

Les effets de | a -delaodetasphéreopmivéesd |a& dleaivitéetout ent@emiérement, ce qui est
vroai pour | es entreprisksi hvest i =fomaBncantrixiednlsicroissastde r r i t ¢
I ' é ¢ o RAlwiaursettudes empiriques ont confirmé et tenté de quantifier cet effet. Le-tdumkkTerra Nova a ainsi

calcul é qu’un investissement de 32 milliards d’euros (

dans des fanations qualifiantes a destination des salariés peu diplédmés et de ceux de plus de 45 ans se, aaduirait

24 a loi du 5 mars 2014 a établi un premier lien entre formation et promotion salariale ou professionnelle, mais le liere denigeiet son
application floue

®Taera Nova, Rapport sur | a for mat i ownlgvierad censpétitivaénum erjel @dtoyenFuint201é r et r es't

26 FFP, Rendre compte des impacts économiques et sociétaux des investissements en formation professionnelkerépuaiding a destination
des entreprises, février 2013
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niveau nationalpar un accroissement de 5% d Fig. 1- Le chdmage diminue avec I'élargissement de
I'acceés a la formation continue dans les pays d'Union

PIB de la France, soit un retour si i
europeenne
investissement de pres de 400%our les
Source : Asterés d'aprés Eurostat

territoires, la formatn est un levier de

Taux de
développement local. Bien pilotée, une politiqL - chdmage
[
de formation professionnelle produit un effe 1‘2‘ ® .
. , [ ]
positif de «cluster», par le développement 10 ° ® .‘.
’ ) o ) g ° - .-.....-... [
d’  une filiere gui en 6 L
4 o )
d’"attractivité, d’"inn 2 B
. , 0
connaissances et des compétendesersement, 5 " 0 o -
d’” autres études ont Taux d'accés &
. o R . la formation
manque de formation codtait cher a [ continue
collectivité&”. La dépréciation du capital humain réduit en ou
traduire parunehausselu t aux de chdmage. La fig. 1 montre ainsi q L
s’accompagne d’une diminution du taux de chdémage. La ¢

taux de chdbmage (cycle économnig niveau du SMIC ou les rigidités du marché du travail), mais elle reste néanmoins

parlante.

Deuxiemementla formation professionnelle est un enjeu de justice sociale. a j usti ce est moins ul

revenus que d’ é gphilbsopheamdrieasn Jahi Rawls appuie salcéebre théorie de la justice (1971) sur

deux principes essentiels. Le premier est la |iberté,
égalité des chances. Amartya Senneditpasauttreo s e | or squ’ i | p r &capabilitée(capheitésd ot er
afaire)égaled. A condition d’étre ouverte a tous, l a formatio

réduit les inégalitéen rendant possibles les trajectoires®mciales ascendante®ans un papier intitulé khe Race
between Education and Technologyublié en 2010les chercheurs Claudia Goldin et Lawrence Katz (université de
Harvardmont rent que |l es inégalités f ac artceisshnt dedeveaus bbsesvea o n t
partir des années 1980 aux Etatmis.En offrant aux individus vulnérablde nouvelles chancede se qualifier, la

formation continue corrige les inégalités acquises au cours des premiéeres anfeeg.de

Troisiememat enfin,la formation produit des bénéfices plus diffus pourlasoeiéé i mpact ant d’ autres

la sécurité ou la santé. En réduisant le chdmage des jeunes, la formation contribue a réduire la intimaligér

fournissant un travaildécén, el |l e per met a ces jeunes et a d’  autres i
la santé constitue ce que les économistes appellant Bien supérieus ,  @-dire ant bien dont la consommation

croit avec le revenu. Ainsies individus meuxi ns ér é s dans | ' e prprnnent davantagedseimds ledra s o
2’Voir les travaux de Hanushek et Woessmann (2010), cités dans | ' étuc
28A. Sen, L'idée de justice, Flammarion, 2010

29p, Fougeére, F. Kramarz et J. Poug¥guth Unemploymerdnd Crime in France The Journal of the European Economic Association, 2009, 7
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santé et de celle de leur familfe Ces effets gociaux> de la formation ne sont pas pris en compte par le maremé
principe, I "individu suiavianntp runvee fdoer nhaémeqeméranes soriaten t
entraine. La présence de ces effets externes justifie que les pouvoirs publics contribuent au financement de la form

faute de quoi I i nvesti ssenmeénttr eprsiovués doapntsi naal feonr nha tai

Zoom 3-Lescingp i | i e fosmatibri cantineie efficace

Partant du principe qu’  une formation continue perform
pour | * é c on oapiises, et tle biedtrs poer fat collectivitépn peut dégagercing principes clés qui

conditionnent son efficacité
f Universalit¢é La f or mati on doit étre accessible a tout i nd

1 Autonomie La fragmentation etdesfrae ct oi res pr of essi onnel Inepermetpas| ' hét
de formaliser ces derniers dans un systeme de formatiordoem). Seul un systeme botteup dans lequel

Il es individus et | es empl oyeur s gradetformatorsestrammesunede d’ €t

répondre aux besoins de fagon optimale.

1 Equité Parce que les individus ne sont pas tous égaux devant la formation, les pouvoirs publics comme les

empl oyeurs (en charge de | ' empl ouynadtéention spéciald aux plusu r s

vul nérables, sans quoli il ne peut y avoir d’ égalité

i Financement partagdJne f or mati on r éussie produit des effets
entreprise ¢ pour la collectivité tant au niveau local que national (effets externes). Cela justifie un financement
partagé de | a formation entre ces quatre parties pr

|l ocaux et | " Et at .

1 Adgilité Dansuneni r onnement de plus en plus changeant, | agi

i nnover est un facteur cl é d’'efficacité.

30J. currie, E. MorettiMot her’' s Education and the Inter Bvelenee frent doltege ©penirigs amth s mi s si on
Longitudinal Data, Quaterly Journaf Economics, 2003, 118
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LES TROIS
DEFIS DE LA
FORMATION
CONTINUE



Le systeme de formation francais est mal adapté pour faire face a la vague

ROK@LISNRSAGNUZOGARYNONST Q8D DB 2 MjAdAD (5N &y &
OSNIiSa SiS NBlIfAasax O2YYS Sy [|dasSadas
F2NXYIFGA2Y &dzNJ 6SyLla RS GNY @FAE SiG f1

F2NX¥Sad alAia 1 F2N¥YIGA2y O2yGAydzS yS f

Les adultes nsont pas égaux face a la formatioce sont les plus diplémés,
les mieuA Y & SNB & Rdt I¢sisaldridd 8es hifinges entrepripgisen
0SYSTAORA SYIa plus.HeesgstaNdrde Fodziation continue peine a

rattraper les écueils de la formationitiale.

[ QK& LISND2YLX SEAGS Si tQloaSy0S RS 32dzoSN
FOGdzSttS yS LISNYSGdiSyid LIa t fQAYRADARMZ
FE2NR YsYS [[dzS fQlFdzi2ay2YAS aAQlI FFANXYS 0O2Y"
b £ QSYLX 2A @

Enfin, latuy dzG SNRAS I RYAYAAGNI G§ABS SO FAYlIYyOASNES
RS aQFRIFLIWGSNI STFAOFOSYSyYyU t dzyS RSYlI YRS |
O2YyUNROGdzS £ ONXBdzaSNI £t Sa AyS3aAFftAGSAE RQlF O0s

Dés lors, les trois défis de la formationtmue sont dz2 2 dzNR Q K dzA

T 1'yS F2NXIFGA2Y AYAGAFES LI dz& LISNF2NXYI Y
véritable ontinuum de formation pour tous

9!y &a2ai8YS LXdza tAaAotS SihvihA SdzE 32 dzd
RQsGNB NBStftSYSyid |dzi2zy2YS

1 Un marché de la formation plusr&pour une meilleure adéquation
SYiNB ftQ2FFNB Si tfF RSYI YRS
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PREMIER DERIREER UN VERITABLE
CONTINUUM DE FORMATION POUR TOUS

21.Une formation continue a deu

2.1.1. La formation continue se généralise

Depui s | ' i nsoiteaaula farmatianrsur temps rde tchvail en 19Td ,formation des adultes en France a
significativement progressée nombre de stagiaires formés est passé de 2 & 10 millions entre 1972 et 2012, soit une
progression de 600% alors que la population actven augment é que de 28% sur | a mé
concerné les actifs occupés (dont la formation a été financée par les employeurs) comme les chémeurs (pris en charge
par | es pouvoirs publics). L e n ecategores adéee maltipled gar présdescing f o r
en quarante ans. Par ailleurs, les

montants consacrés a la formatiol Fig. 2 — Le nombre de stagiaires en formation continue a été

continue ont été multipliés par plus multiplié par cing en quarante ans (en millions)
de six en quarante ans, passant Source : C. Dubar, La formation professionnelle continue, Editions La
) . Découverte, 2015 d'aprés les annexes « formation professionnelle » des lois
4,5 milliards d’
de 32 milliards en 2013. Cet @ff .
10 000 = = = Ensemble
comprend | " acha 7
8000
formations (environ 50% du total) -7
& 000 -~ ———— Financés par les

les rémunérations des stagiaires ¢ \ oo /,\_/ Souvoirs bublics
o .
divers frais d’i 5 oo -—-— /

L = Financés par les
0 EMPployeurs
La formation des salariés’ e _ .
progressivement étendue dans | es entr e @nés adasformaibhapr € ¢

professionnelle continue a été multiplié par quatre en quarante ans, passant de 9% en 1974 a 44%%en 2011
L’amélioratio#s'dastt aweapedndaacrctésf aite au prix d’une bai
stagiaire (passéd e 63 a 26 en moyenne sur | a méme période). Ré.

durée moyenne de f or mat?3 apeuwrnié oscilantsaatduradesi1@ hewres armnuelles. p ér e r

sl Céreq, Quand la formation continue, 2014

2L e taux d’'acceés a la formation se calcule en di vidactifd) | e nombre de
33L’espérance de formati ommbe ecal telue esn dei Yyiosamat i on suivies par | es
dont on veut calculer | ' espérance (ici sal ari és)
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Les taux d’acces se onutr gddrenasielmbé wprofastaamiethin@rgd fested s a

importantentre la participation a la formation des catégories supérieureslietdes catégories inférieures
Fig3-Les taux d'accés des saldcntiuvésse a | a formatio
sont améliorés pour | "ensemble des catégories

Source C. Dubar, La formation professionnelle continue, Editions La Découverte, 2015

d’apreés |l es statistiques de |l a FPC financée par | es entrep

Techniciens et agents de maTtris 559%

Ouvriers et employés qual ifié 38%

Ouwriers et employés non qual ifié 20%

Eh mati ére de compar ai sAdutsEdueation Syréen leserésultatd som centtasésepar

Eurost at constitue | a référence principale (voir encac
deux, agé entre26t 64 ans, a suivi une f-adredehoucbant,sur gnudipléreloleunes o i t
certification reconnue, ounehor mel | e (prenant | a plupart du temps | a

taux d’ accestq latrhiae. LB patr - -
Fig. 4 - Taux d'accés des 25-64 ans aux formations

d'adultes agés de 25 gymellesetnon-formellesen2012(en %)

formation en 2012 esi5 points erdeca de la Source : OCDE, Regards sur I'éducation, 2014

moyen n € de | * OCDE. D €100
. 90
occidental e, seul e 20
) 66 66 66 G4 G4
performance plus faible. 70 59 58 55 o5
60 53 53 51 51 50 50 49 43 -
50 42
20 36 35 33
30 =
i 20
2.1.2. .. mais |’ acmeses i
fortement inégalitaire 0 N .@. ————
g ST N g g S gy g S
< Qéé\ Za‘&e"c:\é\'f Yo vq‘*‘\zé"‘@(;ﬁ“)@éb\\éb @iz@"@g &t *é\q"\iaféy \;e;@
< & &
= o &
Dans le détail, et en dépit des progres réalilses &
formation continue reste fortement inégalitaire
Elle bénéficie davantage aux individus |l es plus for més

D’ unel pamcdcés a dJmantefavec lemiveal demuakficatibn

34 Source Insee, enquéte sur la formation continue des adultes
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T L
sont presque trois fois plus nombreuses a suivre une formation au cours de leur vie adulte que legpearson
di

Parmi les personnes en emploi, les individus qui reléevent de catégoriepradessionnelles élevées»
accedent davantage a la formation que ceux qui sont situés plus bas dans la hiérarciupfessmnnelle.
68%de cadres supérieurs sont susceptibles de suivre une formation au cours de leur vie adulte, contre 43%

d’ empl oy és

acces a |l a format.i

sposant d’aucun di

et 37% d’

on

ouvr i

vari e fortement

pl 6 me.

er s.

s el

on

| e

En outre, les salariés qui relévent de catégories situées au bas de la hiérarchie socioprofessionnelle comme les

employéso u |

ouvri
de

e s er s

"initiative |’

ont

empl oyeur

souvent [

83 %

moi ns

des

pour

Fig. 5- L'accés a la formation augmente avec le niveau de diplome

Source : Insee, enquéte surla formation des adultes 2012

0

Fig. 6- Les CSP+ accédent davantage a la
formation continue
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Fig. 7- Les CSP+sont plus souvent a
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Source : Insee, enquéte surla formation des
adultes 2012
50
40
30
20
19
10
0
Cadres Employés Ouvriers

LIBERER LA FORMATION2016 JUI

niti

ouvr

ativ

er s

e

n



D’ autrlée aparéts, a | a f or matdi’om saeugmeoriit ed aanvse cl 'leempd eog r é

f La formation continue bénéficie davantage aux a Fig.8 - Le statut d'activité conditionne

. fortement I'accés a la formation
aux choémeurs es.

occupés qu
58% des premiers ont suivi une formation en 2011, cg Seurce : Eurostat, Adult Education Survey 2011

39% des seconds et seulement 23% des derniers. 70
60

50
40
30
20
10

0

.
w

En emploi Chémeurs Inactifs

 Parmi ls salariés, les individus les mieux insérés d&ig 9-L'acces a laformation augmente

, . N avec la sécurité de I'emploi .
I empl oi accedent davantage a |l a formation que | es

L . - Squrce : Eurostat, Adult Education Survey 2011
en situation plus précaire. 53% des salariés en CDI et gs® =5 Aouitraucetion sune
fonctionnaires ont suivi une formation en 2011, contre 40?:/0

des salariés en CDD. 40

CDI, fonctionnaire CDD
i Enod r e, | "investi ssement dans | a formation est posi
salari é sur deux est susceptible de suivre une for
salariés, contre seulementunswng@gt re dans une PME de moins de 20 s
notamment par une politique de formationmoins formaliséedans les entreprises de taille mode$tpour

lesquelles laissem poste vacanse révele souvent source de tensions

Tableai 1— Part de salariés formém cours et stages selon

la taille de | '"entreprise et |l a catégorie socioprofess
(%)
Source CEREQ, Quand la formation continue, 2014
10419 20 a 49 50 a 249 250 a 499 500 & 999 1000 a 1999 2000 salariés
Ensemble
salariés salariés salariés salariés sahriés salariés et plus
24 29 42 47 55 60 57 45

35 Source Eurostat, Adult Education Sep2011
%/ S ljdzA yS &A3IYAFAS LI & ljdzS €S
d

SYLX 2&8Sa RS officeld, il
LRtegttSyda ljdzS fSdz2NE K2Yz2f 213

a sonf génévarerhe)itplus IS NJF 2 N |y
2S84 RQSYUNBLINAA&ASE R G

ila
RS GFAfES LI dza A YLR NI
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Il existe donc dans les faita véritable continuum des inégalités face a la formatimms la mesure ou ces dernieres sont
acquises des le plus jeune age et reproduitee nsui te au cours de | a vie adul
systeme scolaire armés des compétences nécessaires
facilement a la formation au cours de leur vie adulte etensonts ent a | > initiative. De
décroché et/ou ne disposant pas des compétences de base a la sosgistélmescolaire se retrouverpour la plupart

dans des lycées professionnefsréalité faiblement professionnalisariterggu’ i | s par vi ennent a s
de | > empl oi , l eur formation continue reléeve essentiel
la formation continue résulte donc deded Coinpeteregs ale baseé d
nécessaires a |l a poursuite d’'une formation au cours de

avec succes sur | e marché de | > empl oi |l es individus qul

Zoom4 - Haro sur les chiffrds

Deux sources de statistiques principales permettent de comparer les performances en matiere de formation
professionnelle en& les différents pays européentes entreprises et les ménagdsfaut étre extrémement prudent

dans | ’interprétation des <chiffres <car .ILessdéclardtisna Hdsat s
entreprises ne recoupent pas |l es chiffres avancés par |

trois fois plis important selon les employeurs que selon les individus. Une hypothése peut expliquer ceil ésart

possible (mais non vérifiable en |’ état actuel des sta
(et non de stagiaires)els s al ari és ayant sui vi plusieurs formations
fois.

T L”"enquéte Continual Voestlaprinagpale enquétd aupres des éitreprises Cun€é €V T S)
enquéte européenne qui interroge lesnployeurssur la formation professionnelle contingeu ' financent
pour leus salariésSami se en wouvre est assurée par | e Céreqg ave
échantillon représentatif de 800 entreprises de plus de 10 salariés r@h¢\du secteur privé marchand (hors
agriculture) sert de base a | enquéte. L’enquéte C
(FC) dont les résultats sont produits par le Céreq a partir des déclarations fiscal@8, nj@# sont des
formulaires administratifs remplis par les entreprises de plus de 10 salariés sur leur participation au
dével oppement de | a for mat i on émentdefplessaacien at le plisiréguliec o n't i

dans la production statistique sur la fortioa professionnelle continue en France.

Plusieurs enquétes prennent pour source les ménages. Nous en retenons deux principales | | e de | ' OCL

d’' Eurost at
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T Les indicateur s de EduropeaClLaliour parce SurveynEhyESHdpuisd @83, peamet de
comparer un grand nombre pays industrialisés. Cette banque de données compile et harmonise les résulta

diverses enquétes nationales.meduleadhoc2008 e | ' ELFS porte sur | a for

1 Lenquéte surla fonationdesadulteé | abor ée par | ' I nsee et | a Dares
de | ' engqu é tAsault&ducatiop Sur/dyAE S) . L”’enqguéte se fonde sur

représentatif de prés de 1800 ménages.

Dans sesommunications, la Fédération de la Formation Professiommalle f onde | es chi ffres deé
taux d’' accés de 36% pour | es Franc#®)s déagnés |de nysu éd e6 £
méme populationLes enqétes sont par nature difficilement comparables entre ellegre le périmétre officiellement

choisi, qui peut ne pas étre le méma, facon dont sont posées les questions peut se traduire par l'inclusion ou
I'exclusion d'une forme ou d'une autre de I'aité de formation et peut entrainer une grave distorsion des résultats. Le

ri sque est d’autant plus grand qu’un flou existe sur |

-
C

22.... quUI repr odacquiseal els écnoelgeal i t é
221l lesprmi éres années de |l a vie conditionnent fortement |
L orientation professionnelle des jeunes dans | e secon

Ainsi les contrastes entre les niveaux observés atlaise@r d e | enseignement primaire sSeée
treées proches a |l a sortie du secondaire. Sel on | e Haut
un niveau de connaissances satisfaisant, 25% acquis fragiles edbrifdissent des difficultés sévetesEn suivant un

panel d’' él éves de |l a sixiéme a la fin du second®iPre geéel
et 16% avaient quitté le systéeme scolaire sans qualification. Selon les mots dulHCEB r i ent ati on en:

| argement wune répartition hiérarchisée des él éves dét el

L'efficacité de | a formation initiale a un i mpacclés dir e
comme lamot i vati on, |l a capacité a apprendre ou |l a mafiftris
enfance et conditionnent les perspectives futures des enfantss lacunes en termes de connaissances et de
compétences a la sortie de la formatimitiale sont difficiles a combler par la suite. Des travaux économétriques ont mis
en évidence que les travailleurs sans dipl dédme d’ études

inférieurs aux autré et que ces résultats se Vgt dans la quagbtalité des pays étudiés

"Haut Conseinl, d.e olr'iEdnutcaattiioon scol air e, Bilan des résultats de | ' écol

38 3. Shonkoff et D. Phillips, From Neurons to Neighbprhadus Science of Early CHildhood Development, Washnington DC, National Academic
Press, 2000
39 3. Heckman, Policies to Foster Humapit@l, Working Paper n°7288, National Bureau of Economic Research, aolt 1999

Page34 | ASTERES | FFP | LIBERER LA FORMATION2016 JUI



L’une des explications du moindre rendement de | a f

propriété économique singuliére de la connaissance. Comme la culture, la connaissapcp échaa | a | oi

mar ginale décroissante qui s’applique a | a majoriteéeé
consommation d’ une unité de ce bien ou servicneoidismijn
soi f) . Bien au contraire, plus j oi@preeadts edci pd'uisnt er

capital que | "on accumule a mesure que | "on acquiert

donc directement celle de la formation continue.

2.2.2. L'"Ecole peine a suivre |l e rythme des mutations
Or , et deesfigr ands dr eolmes paiviena pag a arser tols’leE enfants des compétences
nécessaires a une inseron r éussi e dans | a0O00vjeuees guittentdchdque eannéeRd systemed e 1

scolaire sans dipldme et, parmi eux,000 sont «sans qualification ( @-tire setdétenant au plus que le brevet des
coll eges) . L’insertsi drRcproathesisisormrsd!l Ipaarde cul i érement d

familial, en particulier | ’"origine sociale et | e nivea
choisie et le niveau de qualification obtenu,paut néanmoins supposer que le réle joué par la famille dagsissite

de | " enfant varie peu selon | es pays. Oor , l es compar ai
visavi s de |l eurs homologues’ OEPEpags BeéetLte) ogaés .debB’ gpprum
tranche d’' dge étaient sans empl oi ou inactifs, contre
Pl SA de | ' OCDE, 20% des €el éves fr angc¢ 200%cordre 15% &n 2800.da ne ¢
France se situe tres ateca des pays de niveau de développement économique comparable. Les scores PISA en
mat hématiques des |jeunes Francais s’ effondrent aussi
accablant. Lelassement CEDRE estime que 18% des éléves de fin de college se trouvent en grande difficulté et peinent &
comprendre un texte. 44% des éleves des@uffrent de «ompétences fragiles en mat hémati ques.
langues étrangéres, seuls 14% degngs de 15 ans savent communiquer en anglais, contre 80% dans les pays

comparables.

STl serait Haux ne e reéfgauremd "pas, force est d’'admett
|l " ensei gnement r e srtpeofesseudlpve vop distanciald placelaecordéea Pla marticipation active
des ¢él éves trop faible et |l es méthodes d’'apprentissag
technologiques et sociales bouleversent en profondeur leaiteende la pédagogie et les modes de transmission des
savoirs. Pour reprendre les mots du sociologue francais Michel Setresyv«a n t | "of fre croissant
immense, accessible a tout temps et en tout lieu, une offre de savoir ponctusiifgeliere (celle du professeur face a

un auditoire silencieux) devient dérisoire. Nous avons externalisé notre mémoire au moteur de recherche, notre

imagination aux icénes par millions de Google Images, notre raison a des logiciels de plus en plss Quissaste-il

40 A, Bassanini et al, Workplace training in Europe, Discussion paper n°1640, juin 2005 (tableau 5.5 p. 149)
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a | " h?ommeintuition novatrice, |l a chorégraphie créat
qgui vient de |l a plasticité de |’ espri®% Interetfatdechagmunr e
«amateur éclair: t oute parole d’' expert peut désormais étre
| e pati ent attieds demesuid que le savdir distribué lui fournit des clés de compréhension de sa maladi
etl ui per mertavdtCi rstoexr angéideci n. En mati er e dalé gdamsnasdion o n,
verticale des savoirse substitue progressivemenine transmission horizontale des sadaire, axée sur le

développement autonome par lesdividus de leur @ | a st i ci t»équi tber permeteras pur cours de levie

activedes ' adapter a et de tirer profit d’un environnement
Il existe une forte interdépendance .enxtaéetesinéghlieofacealat |
formation sont, on | ’a vu, acquises dés | a prime enfan
(santé, biere t r e ) . Dans une économie de plus en olp&twassmettreraé e p a

tous les enfants une culture de la formation et & les rendre adaptables & un environnement changeant eonstitue

obstacle a une formation continue pour ceux qui décrocl
autre coté, la formation professionnelle continue a un rdlsterminantda j ouer dans | ' amél i orati
|l "IEcoEn ef fet  , impadtaatponr ek & mégsssite des él éves que | a qi

[ 7 uni v delourne dohrdHattie a passé en revue plus de085papiers de recherche analysant des dizaines de

facteurs d’'influence sur |l a réussite des ¢éleves a | €
actualisé chaque année depuis, intitlisible LearningSa conclusion principale réside dans le fait que les facteurs qui
préoccupent | e plus |l es parents d’ él eves, a savoir | a
ne sont absolument pas déterminants pourgau al i t € de [ICé qupimporenlé plus,ssautjged, est

| " expertise et | Ainsigparanidist & i chgt p mofyesnsedre.s plus efficac:é

éleves listés dans son ouvrageus se rapportent al ' a c t professeuwtd Si les parents aisés compensent plus
facilement une éducation de pietre qualité, alors un enseignement perforpmuitsersiblement améliorer le destin

desenfants issus de familles défavoriséles. f ai t d’avoir un imaine peet signéicatyemam t a

réduirel ' i mpact d lusur hes tésuleats obsewous lora des examekissi,plus que la réforme des rythmes
scolaires ou du contenu des programmes, |l a foreauxi on c
mutations pédagogiqueg u’ appel | ent Il es transf or ma Désdiens renfocés let'désc o n o 1

partages d’'expérience entre organismes de formation et

23.... et wiapeofessianelle initiale ne parvient pas a lisser

Certains jeunes quittent le systéeme scolaire apres le college (généralement a 16 ans révolus) pour acquérir des

gualifications | eur permettant d’entrer sstaenFrancedaux c h é
voies de formation professionnelle initiale | e CAP (2 ans) et |l e baccal aur éat
| " autre. La voie professionnelle concerne aujousod’ hui

4 Michel SerresRetite PoucetteEditions Le Pommier, 2011
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nom, l es dipl dmés qui en sont issus éprouvent de gr
que les employeurs peinent a trouver des candidats au profil adapté. Cette incapacité de la formation profession
initiale a remre les éleves employables colte cher a la collecévitékus | a f or me d’ all ocati

formations supplémentaires, pas toujours concluantes.

2.3.1. Le dipldme reste un critére important

d" insertion dans | ' e mp |Fig.il0-Tauxde chébmage des jeunes ayant terminé leurs
études depuis moins de 5 ans

En dépit de son nom,la voie Source : Insee, Bilan Formation Emploi
Diplomés du brevet ou pas
diplémés

professionnellénitiale obtient de moindres

performances en mati ére

Il " empl oi que | eslaétude:
30 Diplémés du 2e cycle du

secondaife

situation des jeunes actifs sur le marché

du travail varie avec le niveau du dipléme .
- Diplémés du

obtenu: le chdmage affecte en pritéiles - supérieur
PN . . . . 1978 1583 1588 1553 1558 2003 2008 2013
pas ou peu dipldmés. Ainsi, un jeune a une

probabilitéts ur deux d’' étre touché s 'piodabiikeumogsatdee asiciuln dé pil

BEP et seulement umeobabilitéss ur di x s’ i | est di pl ebdesfructtbicréatricp #ccrait eatta . En
«prime au diplome» : | écart en termes de chdmage entre |l es dipl€
années 2000. Au sein d’'une méme spéci al i igdéficatiMeraentpluso b ab i

élevée pour les éleves les moins diplomés.

Tableau2 — Taux de chdmage au sens du BIT pour les jeunes ayant terminé leurs études

depuis 10 ans ou moins a | ’'issue de |’ enseignemen
Source Insee, Bilan Formation Emploi
Spéalité CAP, BEP Bac pro BTS, DUT Licence Master

Accueil, hotellerie, tourismé 30,9 12 9,1

Agriculture, péche, forét, 14,7 9.4 45

espaces verts

Agroalimentaire, cuisine 20,5 12,7

Coiffure, esthétique 23,6 10,9

Commerce, vente 27,9 21,8 11,1 10,7

Electricité, électronique 23,2 15,8 8,3

Finances, comptabilité 24,3 19,2 10,5

Génie civil, construction,

bois 21,1 9,8 7,6

Informatique, réseaux 13,7 5,3

Mécanique 19,6 10,6 8,8

Secrétariat, communicatior| 30,1 24,2 11,3
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2.3.2.Unre difficulté des entreprises a trouver des candidats au profil adéquat

Les difficultés d’'insertion des jeunes ne r1résultent

les employeurs peinent a trouvdes candidats au profiladapté.a perte d’' attractivité deé

causemaisc ' est ausd’ivinnmadraps altti an entre | es formati.oSelen di
|l "enquéte Besoins en Mai n -Enpleeyarmids 1% Béd€ds) nosaisonnikrs iles plus p a
courant s, la moitié présente un taux de recrutement d

de métiers:

A Les métiers nécessitant des compétences spécifiques stratégigqugsiieurs, tehniciens de la maintenance,

informaticiens, macons.

A Les métiers nécessitant des compétences relationnelieschés commerciaux, assistantes maternelles

Tableau3 — Parmi les 15 métiers nesaisonniers les plus courants, la moitié présente un taweaatement difficile

supérieur a 40%
Source : Po6le Emploi, enquéte Besoins en Main d’ oeuvre
Métier Projets de recrutement| Difficultés de recrutement
Ingénieurs et cadres d'étude en informatique 31584 62%
Secrétaires bureautiques et assimilés 27 494 26%
Attachés commerciaux 26 145 43%
Infirmiers 19 944 25%
Educateurs spécialisés 13 440 28%
Surveillants d'établissements scolaires 13 250 19%
Assistantes maternelles 11 500 57%
Ingénieurs et cadres d'étude, R&D (industrie) 11 370 42%
Employés de la coptabilité 11 270 32%
Techniciens de I'environnement 10 936 51%
Ouvriers non qualifiés métallerie, serrurerie, montage 10120 37%
Ingénieurs et cadres technico-commerciaux 9495 46%
Cadres administratifs, comptables et financiers (hors juristes) 9 387 34%
Macgons 9309 44%
Techniciens de R&D en informatique 8124 40%
Pl usieurs raisons expliquent ces difficultés de recrut

certains métiers, soubresauts économiques qui accroissent #ohens dans d’ autres..) ou s
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fluidité du marché du travail par exemple). Il est néanmoins significatih guemiére cause avancée par la queilité

des enquétes réalisées soit | . Dasauedudeadatantde 2% le Comseill e

d orientation pour |’ emplioi a recensé |l es principaux
A D aprés | enquéte BMO 2013, 83% des employeurs |
A D aprés | Observatoire Tendan eecruemgnts ort étéCabamjoénésean c e

4e trimestre 2012 en raison de la difficulté a trouver un candidat aux compétences nécessaires

2.3.3. Unaabsence problématique de liens avec les entreprises

L’inadéquation observée dptit & écLesoloinéatdavndcehnési tefe elxe ss thand
de formation professionnelle initigle q u i rel éve deet’' Edumande nGtealdconseridnt e pr i

entre les deux est problématique pour une filiere qui se veurbfessionnelle» et résolument orientée vers le monde

du travail. Cette absence de ponts a fait | " obj et de
professionnelle initiale d’'insérer laregempleedans ke sappqrusurlae n s
compétitivité de | ’'industrie francaise remis au Premie
2012. Face a | '"inadéquation du profil des lesintdlesdlat s a
rapport préconisaitde & @ A 4 SYF G AaSNJ £ LINBaASyOS RS&a SyGNBLINR&ASA Ry
LINEFSaarzyySt |dz yA@dSldz RSa SihloftraasSySyia o602yaSifta

formation) et au niveau nationaf®.

L’inadégquation entre |l a formation professionnelle init
métiers émergents comme les métiersverts», qui ont donné lieu & un nombre de formations trop int@tr par
rapport aux besoinsdumarct¢ ou | es métiers de | économie digitale,

par un mangue de compétendés

De nombreux secteurs nécessitent en outre des séa@io@ stratégiques, qui dans la grande miggodes cas ne peuvent

s’apprendre qu’'en situation de travail. C’ est |’ essenc:
ne se sentent pas faits pour des études longues de se former a un métier confaedméifférente. De ce pointe

vue,l ' al t eonstitaeanne B2ponse adaptée a la fois aux attentes de ces jeunes et aux employeurs a la recherche de
candidats maitrisant des savfiire stratégiques. Un autre argument plaide en faveur dea | t esomefficacité en

termes d i nsertieompl dansdek’ jeunes peu gualifi és, tant p oL

professionnalisation.

“2Conseil” Ori entati on pour |’ Empl oi, Empl ois durabl ement vacants et di ff
L. Gallois, Pacte pour la compétitivité de | indusdtrie francaise,
a4 Cereq, La bulle» des formations environnementales, Bref n°289, juillet 2011

““0OCDE, Evolution de | emploi et de |l a situation sociale en Europe, 2
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N ~

T Sept moi s apreées | obtention d’'un dipl 6me profe
| "apprent i s smegtél®% via e lytée professiorifidEr outre,d probabilité de trouver un emploi
salarié trois ans aprés la sortie de la formation est ainsi environ 7 fois plus élevée pour un individu passé
| "apprenti ssage que pouri duenntiimdiievsi dius sauu xd uc a ryaccéteé

suivi d' @pprentissage

T 75% des bénéficiaires d’un contrat de profeé&sionn

En deépit de | eur ef ficaci t éemplol, des enatiens ennakietnaneer restend peu n s

développées. E n 2015, 436 000 j eunes €t ai ent000 eem comtrats) e at s

professionnalisation et 200 contrats d’ apprentissage. Ce ctixiahd r e a
(450000 environ en 2007), et reste trés f ahafue anné®)oParp ar é
ailleurs, mal gré |l a hausse du nombre de formations da
d’ une i atieegSelonrué spndage CSA prés d’un Francais sur trois esti
métiers manuels et 43% pensent qu’ il s’'adresse aux | e
rémunérés.

Lereculdd " al t erFRaarcee s’ i n scauramt de latendaace européenne qui est a un développement
croissant de | " alternance, aussi bien en formation 1in

années 2000 d’un fort sonuntei,enqudie sl'ae x(pamnmes sai otnr aevuerrosp éfx
exemple |l a création d® undra@&pghhienat iedn quati odalueni¥oléo

Il " alternance dans d’autres pays s’ ac c ontiggsage eneequihésjlanov a
résolution de problémes ou le mode projet. En Norvege, les alternants en béatiment dans la régidgdaust
apprivoisent |l es technologies d'efficience énergétique
Chypre, és alternants ont concu des garages dotés de panneaux solaires pour recharger les batteries des voitures
él ectriques et hybrides, et équipé les parcs et l es ar
ports USB pour recharger leféphones portabléd Le Royaum&ni a vu émerger des Studio Schools, sortes de CFA
nouvelle génération, ou les jeunes agés de 13 a 19 ans apprennent en participant collectivement aux projets

d’entreprises Pocales ou nationales

Il est urgent de multipdr les ponts entre la formation professionnelle initiale et les entreprises en développant les voies

d’excel |l dncad tcdaammet aece unes actuelles coldtent cher a | a oc

%p. Abriac, R. Rathelot et R. Sanchez, L’ apprentisoaigeod entre for mat

M. Ferracci, Evaluer |l a formation professionnelle, Sécuriser |’ ' empl
4B FFp, Comprendre (enfinla formation professionnelle, mémo, octobre 2014

9B . Martinot, L apprent i s ssgegres, Mau29l5vaccin contre | e chdmage de

0csa pour | "lnstitut Montaigne, L”’image des formations en apprenti s:¢

51 European quality assurance framework for vocational education and training (EQUAVET)
52 Cedefop, Innovation and trainingartners in change, déceme2015
53 Studio Schools Trust, Guide to Studio Schools 2015

Paged0 | ASTERES | FFP | LIBERER LA FORMATION2016 JUI



McKinsey estime que 22 milbns d’ empl oi s seront non pourvus en 2

n'ayant pas | es compétences requises, a Vv e cenlpsradleleplesr t
jeunes mal orientés feront face a un déficitde@B | | i ons d’ empl oi s n oaffet Maitlidu» f i
propre a |l a formation, rattraper ces jJjeunes mal ori e

seront devenus adultes. Une formation professionnelle iaitialp e r f or mant e e st donc une

formation continue, et plus généralement de | " efficac
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DEUXIEME DERPTIMISERT SIMPLIFIER
L’ ARCHI TECTURE DU SY

dllagnese d’ un s ydetl¥in®e20kio mpl e x

1

Li'dée d’une formation continue n’est pas heuve. En 179
au | ong de |l a vie et d’”une actwualisation permanente d
techniques®. Mais au cowr des décennies suivantes, duéxaXla premiére moitié du XXsiécles, la question de la
formation des adultes sera essentiellement reéduite a |
1960 pour voir se mettre en place un vaébie droit deformation professionnelle continue des adujtas-dela des

efforts publics pour combattr & | illettrisme, qui Trest:e

3.1.1. Les origines de la formation professionnelle continue

Le systéme de | a E@®@€Cstar diat fpeamdiaants eumnse€ epdri ode d’' ouvel
d’accél ération des mutations techniques. La forte croi
d’”ouvriers, de techniciens oralede pounagté&aiisfageicesshesqgins a tourffternges . |
par un accroissement de ses formations initiales, un ef

d’"intérét économique et de | @akpronotiendescsalariésl e en r éponse ¢

Des | or s, l a formation professionnelle continue est d e
accentué a la fin des Trente GI or: la®unatiersestauss devehuauntibo nt é e
d’insertdieom éd ns er tliegystene aenfermation prafgssionrielle continue a été formalisé a la suite

du mouvement de greéeves de mai 1968 dans | accord natio
juillet 1971 dite «Delorssact e | a reconnai ssance juridique d’ un droi
travail . Dés | e départ, un financement bi partite en
consacrer un pourcentageedeur masse salariale a la formation en a fait les finaneswhssifsdes actifs occupés. Les

pouvoirs publics avaient guant a eux |l a charge de forr

54 Le bouillonnement intellectuel pendant la Révolution francaise avait donné lieu a de nombreux projets et commissions @t pe la

guestion de | ' éducatéenl égilsliantiitviea.t iBiieendequé€ Asesepmmbdj et de Condorcet
en matiere de formation professionnelle s’ est r ésumietClauskéas).cr éati on
Source C. Dubar, La formation professionnelle continue, La Découverte, 2015

555 QF LINB & 2011116 % 8eS gerséhgles de 18 & 65 ans résidant en France métropolitaine éprouvent des difficultés dans les domaines
F2yREFEYSy il dzE RS f QSdledsontgrades oulfittegNI mm 22 OS& RATFTTA
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(illettrés ou &Cettf sagmedt handhcapgs) a demande a <co
réeponse a des besoins différenciés. Les entreprilsses
stages sont général ement cquisitiort de ,compétencesgechmibued. invemsemsnt, keg
demandeurs d’empl oi et |l es actifs en reconver siplotdt s u
aupres des organismes publics ou parapublics.

De nombreuses réformes sont venuasriger certains travers de la FPC entre 1971 et 2014, mais sans en maodifier

fondamental ement | a structure et au prix d’une compl e

T La faible prise en compte des demandes indivel@uel |

formation de ses salariés a conduit doiaRigout de 1984ui introduit le congé individuel de formation (CIF), a

l "initiative de | individu, financé par un prél eve
T Lal oi et | telabsbentddaux doBslclée au CIF (qui passe a 0,2%) et étendent le droit a la formation

aux entreprises de moins de -shlarés. sal ari és ainsi qu’ a
1 En 1994un avenant a la loi quinquennale de 19931t r od u i t | e pri nci pngibuibhsu ne m!

des entreprises au sein d’  organismes paritaires col

de la masse salariale en plus des 0,2% dédiés au CIF et devant financer les formations dont les employeurs

avaient I snil teisateinvter.epTolwtees n’ ayant pas | es mémes
fonds auprés d’'organismes paritaires et territorial
la ou les besoins étaient les plus importants, plutdt quiesdaisser se perdre dans les recettes collectées par

|l e Trésor public et affectées a d’' autres fins. Par a

collectent les 0,2% prévus a cet effet.

1 Face au faible nombre de demandes indivigsefinancées par les entreprisks; ANl de 2003 et |
créent | e droit individuel a |la formation (DI F), av
Le DIF a eu davantage de succes que le CIF mais|] € a b s e n ment sgéeifigfiei daddaspncsacces est

resté relatif(650000 bénéficiaires par an)

9 Laloidu24 novembre2008 engendr é une réduction du nombre d’ OP

paritaire, le Fonds Paritaire de Sécurisation des Parcours Rypfeds (FPSPP).

3.1.2. Le virage de la réforme du 5 mars 2014

La mutualisation des fonds au sein des OPCA n’a pas |

financements dédiés au CIF ainsr Qoerl|l Aec®Oh&i mii omtdparms

droit a la formation véritablement individuel et universel. déirentesréformes ont en revanche donné lieu a un

empil ement peu | isible de dispositif s, ontektequelaeiormsedueét de
mars 2014 a été présentée par le Gouvernement et par les partenaires sociaux e@yst&Emique» , en ce qu’
6/ 8 Ot2ra2yySYSyd I SiS LINRAINBaaAOSYSyd Faaz2dad A | dz FombatoRdes § SYLA O |
RSYFYRSdNE RQSYLX 2A OAl £ SdzNJ O2y iNARodziA2y Ftdz Ct{tt Si ldz /tC

Paged3 | ASTERES | FFP | LIBERER LA FORMATION2016 JUI



i ard i

amorce un changement de paradigme en placant |

|l es dispositifs et d’ amé€oncredement | a gouvernance d’ ens

T Une <contribution uni qpoer ladf@matior nontinefger0i55%e & 1%ade la’'m@sBeC
salariale selon d al acudlllee dse’ antiseapeterlelp@H GeXYesd’ ab

réaffecter les fonds collectés.

1 AuDIFsuccédeun compte personnel de formation (CP#); lequel sont cumulés les droits a la formation de
Il i ndieviCPF. est actionné a | ' iueg tnepldsigrange responsabdisattbe r n
des individus face a leur formatioha port abi lité de ces droits (d’un
| ' aut ereoutre& pesmettre une plus grande sécurité des parcours professionnels et une rédiesion
inégalités d’ acces.

1 Le role des régions en matiére de formation professionnelle a été rentdieg pilotent désormais pleinement la

)

politique régionale de | apprenti ssage ainsi que |
suppc e d’' assurer a toute personne somehaiotanht PTrimsse&m

formation qualifiante

Cependant, l a mise en ceuvre de cette réfor me, bi envenucd
ax résultats escompt és. L’ outil CPF s’ est réveélé impar
et |l e renforcement du rodéle de | a région n’a pas permis

32L' i ndi vi du, paseifdasafoenation encor e
Depui s 1971, | "accroi ssement de | aut onomi e indi vidue
professionnelle continue en Framce.enldréchec ndelvatdiuf r i
(faibleaccés au CIF enraisonde son@@Fc ondi t i onné a | 'eanorcfinanaga abrauitlalaenisep | oy e
en place d’un compte personnel de formation ouvert a
principe d'értremptogabs | deél e&n pratique, cependant , |
compliquer | " architecture d’  ensemble au |lieu de | a si mjp

3.2.1. Le compte personnel de formatiam dispositif bienvenu mais dont la finalité estcontrginier une mi se en

inadaptée

Présenté comme | a consécration de | autonomie individu
la sécurisation des parcours professionrlel$PF ne semble cependant pas avoir réussi a faireregette | " ens e mb |
| " année 20 1600 dogsiers ant étbevalid®d, Sodis fosmoi ns que | es dossiers val

au titre du DIF. Par alilleurs, la mobilisation du CPF par les salariés a été4falokesiers sur 5 ont concerrgs|
demandeurs d’empl oi . La durée moyenne des formations o

demandeurs d’ empl oi
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La rigidité du dispositif ne permet pas, contutoaomree m
de | "individu. A la différence du DI F, l e CPF ne pe
doivent en effet choisir parmi les formations éligibles, dont la liste est élaborée et mise a jour par les parteraires soc
(au niveau national, régional et de la branche professionniethe)y étre éligible, une formation daibn seulement étre

cer ti f i-adreneener&un digdme, un titre ou un certificat privé (ex : Certificat Professionnel de la FFP), mais
faut également que cette certification soit rendue éligible au CPF par les partenaires sociaux. Les partenaires social

sélectionnent pour cela les certifications qu’ils <con
CertificatonP of essi onnel l e (RNCP) et de |’ I nventaire des ha
de la Certification Professionnelle. Les formations relevant du socle de connaissances et de compétence€setle base

| "accompagnemended WAeqVvalki deti oExpérience (VAE) sont p

T La principale | i miteéhicdléerune vigion figéedet unifatéraleelie idds paetenairesd e
sociauxde ce qu’' est une uilext i 68 dé mé o camdarsisivenécoromie ien m
mutati on. L"extréme rapidité de |’ évolution des cor
gu’' ell e soit, de connaitre réellement | es compétenc

1 En outre,le systétme de reconnaissance des cediions et la préférence affichée par les partenaires sociaux
pour les dipldmes tendent & privilégier les formations longues.formations éligibles durent 400 heures en
moyenné® et sont déconnectées de la réalité des actifs occumes derniers ne peent cumuler que 24
heures par an, dans la limite de b5@t les chances que leurs employeurs acceptent de financer des formations
aussi longues et sans nécessairement de lien direct avec le métier exercé sontLiziptese en compte des
besoinsdesat i fs pl aide pour |l e développement d’une | ogi (
vie par des formations plus courtep er met t ant |l "acquisition de compét
essentielles, a savoir les compétences transversalester ansf ér abl es entre secteur

travail en équipe, etc.)

1 Enfin, une derniere limite du nouveau disposiéf caractére territorialisét inégalitaire selon les branchdss

listes de formations éligibles complique et segraain dispositif qui se veut pourtant universel

Dans sa forme actuelle, le CPF ressemble a une sort€tehkémeurs>: comme le CIF, il répond a une logique de

«formation de secondehance» , mai s en favorisant essleonit.i ellll enmeenstt |peass

Il i nstrument d une véritable autonomie de | indi vidu er

511 s' agistancescdmmaissversal es gui sont a |l a base de | ' empl:oyabilité
communication en frangais, regles de base de calcul et du raisonnement mathématiques, utilisation de techniques nuptétigeesfravailler en
équipe, aptitude a travailler en autonomie, capaciygénedesacpripgereendr e t o U

environnementaux.
58 Claude Dubar, La formation professionnelle continue, La Découvége 20

Paged5 | ASTERES | FFP | LIBERER LA FORMATION2016 JUI



3.2.2. Des dispositifs multiples et un ensemble peu

Loin de simplifinerprlofacscsédsonanelld ef ordmatCiP est venu s
Pour préparer leur projet de formation, les individus peuvent prendre un congé pour étabbilam ge compétences
aupres d’'un organisme de faormation dédi é.

Fig. 11 - Acces a I'information sur les opportunités de
Ensuite] es mul ti pl es port gamatibn(en®B)t r €e a wune

formation & proprement parler forment un Source : Eurostat, AES 2011

maquis complexe congé individuel de &0
70

formation (CIF), compte personnel de &0

formation (CPF), validation des acquis de 4o
30
IARLA G [ L AT ITLITITIT
10
. S L |
professionnalisation, POE (Pygaration Sl L L s e o= owow o 8 0 v o w v o w
> 5 2 8 af 20 59 O E 5T TP
z . N ; . E:I}:It ru>er_LUo '—26
Opérationnel | e a | Emplcglg);fmgSWPg?éognn;rgagt_gldj
[ =] = o
Sécurisation Professionnelle) eaaxquels 2 =
s’ ajoutent l es formations a finalité spécifique (repr

exemple) ou liés a une activité particudi€elu local, saperypompier volontaire, etc). Les modalités de chaque dispositif

varientenf oncti on du statut de | emploi, de |l a.situation gé

Cet empilement de dispositifs, parfois leur redondance (entreetOTPF par exemple) fait du systéme francais de la

formati on continue un ensembl e il 1isible pour |l " ense
bénéficiaires. D' aprés | "enquéte sur | ' é deurgpéens, seul und e s a
Frangais sur quatre a déclaré avoir eu accés a | "infor
France en ligne avec | a moyenne européenne mai s en r e
| ’fornmation est plus généralisé, comme le Royalime la Finlande, la Suede ou le Danemark.

La complexité des dispositifs rend | es Francais moins
formation. Ainsi, seul un Francais sur deux uiiliset er net pour s’ i nformer sur | es m

qui place la France au dernier rang (aprés Chypre et le Roydnijnées pays européens. Inversement, la France est le

pays ou |l a part d’'individuseagannfoci m&tilommptiogeiupalc® m
sal ari és sont général ement mi eux informés sur |l es pos
d’" accéeés a | ’'information est nett salmBést dpluxs téleeawsé dlI’ ernst g

connaitre les différents dispositits

’

Par ailleurs, | "acces a | i:mMi%desdpldnmés du supdrieut se déalaremtdanformés n i

des opportunités de formation, contre seulements % d’' adul tes pPas Abosipeul gsial héga

59 CEREQ, Quand la formation continue, 2015
OEurostat, Enquéte sur | ' éducation des adultes, résultats 2011
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| i nformation expliquent en parti e |b@eeaucratiguergna leisysténse
complexe et peu accessible a ceux qui en auraient le plus besoirdeé pi t d’' une autonomie |
des réformes successives. La simplification est une condition préalable nécessaire a une véritable appropriatio

systéeme par les individus.

3.3.Une gouvernance centrée sur les dispositifs aurdétit des
publics bénéficiaires

Le systeme de la formation professionnelle continue fait intervenir de multiples acteurs, dont les rdles et les
responsabilités ne sont pas toujours clairement délimités. La multiplicité des dispositifs et des orgamis@eda n

)

l'isibilité d’'ensemble et rend difficile | él aboration ¢

3.3.1. Le cloisonnement du systéme conduit & une absence de pilotage unifié
Par construction, le systeme frangais de formation continue est segmenté&en «bles», suivant les publics

bénéficiaires et les dispositifs de financement. Ainsi, les employeurs sont les financeurs quasi exclusifs de la formation

des actifs occupés. Une partie importante des fonds est mutualisée au niveau des branchesrpreliesset gérée par

|l es partenaires sociaux. Les pouvoirs publics (princi
demandeur s d’" empl oi et d’ autres publ i cs spécifiques
profess onnel l e constitue un outi/l d’insertion ou de r éins

interviennent entre les financeurs et les publics bénéficiaires de la formation en reproduisant la segmentatian initiale
Pdle emploi, missionlso c al e s, centres et agences d’'information gér

consei l et d orientation a destination des demandeur s

réle pour les employeurs.

De nombreux rapprts public&' ont dénoncé le cloisonnement du systéme selon les statuts (salarié, chémeur, jeune en
insertion), l es circuits de financement (fonds d’  entre
qui poursuivent souvent un abjc t i f de formation sembl abl e, gu’'ils soie
outre, une logique de dispositifs (formations publiques, RN GRentaire CIF, eDIF, CPF, bilan de compétences, VAE,
professi on caditibneéld demande)t a&ontr ai nt L' oéfcfhreec ad eslehyaingaidaagputee ri
début des années 2000 a montré en effet que | offre ne

d’ écho par mi Danmsan te systemeplesibeseitske f or mati on doi vent s’ adaj

contr ai r emémé étantcanditiennée pdr les dispositifs et leurs circuits de financements.

61 voir par exemple le rapport de la Mission sur le fonctionnement des dispositifs de formation professionnelle (juiltige@dr le sénaur
Bernard Seillier, le rapport de la Cour des comptes intitulé La formation professionnelle tout au long de la vie (o8)otieeR00re les notes sur le
sujet des économistes Pierre Cahuc et André Zylberberg.
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3.32. Les publics bénéficiaires, principaux oubliés de la réforme du 5 mars 2014

La tendance est une simplification du paysage institutionnel de la formation et & une clarification de sa gouvdraance
réforme des OPCA, impulsée en 2009 et achevée en 2012, en a significativement réduit le nombre et la loi du 5

2014 en a fait le guichet uniqeke s empl oyeur s s’ agi ssant de |’ ensembl e
d’ apprentissage). En outre, |l a derniére réforme a cl

derniéres la pleine responsabilité du servigelpl i ¢ d et delld fammapol{devenu régional).

En dépit des progres réalisés, beaucoup reste a fammmierementl a r éf orme du 5 mars 201
morcellement de dispositifs et de circuits de financemeritne permettent pas uneévr i t abl e aut onomi e

(voir la partie 3.2.) et perpétuent les cloisonnements existddsixiemement, m|l gr é | objectif aff
régions les pilotes de la formation professionnelle contihua, r éf or me du 5 ma ambigtdsl 4 n'’
relatives aux roles respectifs de la région et des partenaires soGiamme les lois de 2004 avant @|léa derniere

réforme en date a a |l a fois renforcé | e réle des régio

etpar | " octroi aux partenaires sociaux de | a responsabi
gue la flexibilisation des parcours et la non linéarité des trajectoires professionnelles rendent perméables les deux types
de publicshénéficiaires, la loi d& mars 2014 perpétue la segmentation originelle entre ces deux types de publics.
Troisiemement et enfin, ne gouvernance a deux téteent compléter ce partage des rbles. La coordination des
politiques en matiere de formation dt’” e mp | oi est assurée par | es Conseil s
la formation, déclinaisons régionales de leur homologue national. A ces conseils quadripartites (Etat, région, patronat,
sal ariat) s’ ajoutenti netnerspuso fleesss i @onmmietl éss rpéagriiotnaaiurxe spour
charge de | a coordination des politiques paritaires el
éligibles au CPF. Cette double gouvernance contribue a laecat@plu paysage institutionnel en matiere de formation

continue.

La segmentation actuelle résulte en sousoptimum économique et socidla multiplicité des intermédiaires complique

le systeme et exclut les bénéficiaires les moins armés pour se etrouvd ans | e maqui s admini st
responsabilités empéche | ' élaboration d'une stratégie
freine | "efficacité de | a col | ec tsatistdues offitiales destannexassaux | |

projets delois de Hnancesdatent de 2012

La sociologie des institutions nous enseigne que | org:
et | es choi x des a csatienuconstituedonc pm lévierearactienner dour onpujser teichangement.

62 a loi du 4 mai 2004 relative a la farh i 0 n professionnell e et au dialogue social, i ssue
a substantiellement renforcé |l e role des branches ddEadlt2004eamtvg ani sat i c

aux libertés et responsabilités locales a considérablement étendu les compétences des régions en matiere de formaiomeltefess
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Un systeéme centré sur |l es bénéficiaires de | a for ma
et de leurs besoins pour y adapter ensuite la gouverna@ue peut ainsi identifier trois principaux groupes de

bénéficiaires de la formation continue

1 Les individus souhaitant suivre une formation de leur propre initidtav€PF doit en étre le dispositif central. Si
leurnombr e d’ heur e sconmte toit pooveiuétrd abandgratr , | I' é-méne dansdaus lésu i

cas, par la région si I individu est demandeur

| " empl oyeur avec | " accord de ce idsaloivent&relaissées libresda d i

contracter).

1 Les employeursngagés dans une politique tmation de leurs salariéslls doivent étre incités a le faire et

pouvoir s ' a d rdiecteneent aux organismes de formation de leur cheans passer par un sgiositif

quelconque

1 Les individus en alternan¢apprentissage en formation initiale, professionnalisation en formation continue). La
présence des partenaires sociaux dans le dispositif régissant ces publics se justifie par la nécessaire proximité
qui dot exister entre formations et les besoins des entreprises. Les fonds (contribution a la professionnalisation
et taxe d’  apprentissage) sont mutuali sés et col | ec
davantage impliqués, en collaborationeay | es r égi ons, dans | él aboratic
programmes, enfin les entreprises pourraient étre davantage impliquées dans le financement des centres de
formation.

Fig. 12- Gouvernance et circuits de financement de la formation coetaprés la réforme de 2014

Etat Palle ] C;ESS‘: &5 CNEFOP COPANEF EniEiEEs
emploi épots FPSPP
FONGECIF:
CREFOP COPAREF OPCA
Région Po\?é;mplol

OPACIF

Opérateurs
CEP

Bilan )  VAE@CPF ) D) ELETD ( cPF @ vaE ) PlanF ) CIF@)

Actifs non occupés Actifs occupés
Organismes de formation
Financement direct de la formation / Instance de concertation o Implication despartenaires sociaux
Financement indirect . . PR )
' Acteurs de la formation (-] LYAGAFGABS RS tQ;
) 5A4LRAAGAT RQIFIOO0Osa t fI F2NXIF GA2Y
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TROISIEME DEEIBERBR' OHJERE
FORMATION CONTINUE

4.1.Un marcheé prisonnier des dispositifs en place

Le marché de la formation continue est un marché intermédié, fonctionnant largement selon une logiquelBes B

prescripteurs des formations n’en sont souvent pas | es
ces intermédiaires (pouvoirs publics et OPCA) di sposer
peuvent exercerelur choix en fonction de caractéristiques observables. La conjonction de ces deux caractéristiques
entraine des distorsions de concurrence sur le marché, qui, en principe ouvert et concurrentiel, est en pratique

segmenté et prisonnier des dispositifs eacgl.

4.1.1. Un secteur ouvert mais segmenté

La formation continue constitue un marché attractif.2Bd2,les montants investis par les entreprisiess la formation
professionnelle continuent atteint1 3, 6 mi | I i ards d’' eur oanée emsécltiee U 4ossar up o u r
anys, Le nombre d’'organismes a ¢€gal ement progressé de 769
consacrés a la formation par les entreprises, et ptilidessaelatived e s b ar r i € Poarpouad exetcer nner é e .

organi sme (ou | e f ode seadéotaremuprés el la DIRECCEH € e s

prestation de formation|
d’"obtenir un .hamédédidli acohvpaé | e code du travail d’ un

pourauvrir | "accés a |’ activité a toute société (ou aut oce
enregistrée, l e contréle devient purement administratdi

un bilan pédagogiule et financier de son activité.

Conséquence, le marché de la formation continue est fortement atomisé. En 20838 &2tités ont exercé une ou

plusieurs prestations de formation. L’ of fre de ddsor mat
organismes. Ils ont réalisé 79% du chiffre d’affaires ¢
publics et parapubl i cs, i mportante au:rédgamcsdadget!| eduwr CMN:

del ' A HuRréeau des GRETAdens une bien moindre mesure des écoles et des universités

B3t § b y2a08SNI jdS pr: RS 0S8
A Al

ai RSLISyasSa O2 dzd NBrgsiiles br§anisnedSoe iayhatiold G A 2 y & F
aQsSts@S Sy NBFEAGS £ p Y a )

5. SNFA t NBOSLIil oo
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Seulle tiers(19500) de ces entitéexerce une activité de formation continue a titre principal. lls réalisent néanmoi

64% du chiffre d’amisnfes dontdasforngation lest Exercéd. & Stre secogdaire se répartisse

schématiquement en trois groupeseux qui la vendent comme urpkroduit joint» ,  -@dire attachée a un produit

ou service qu’'ils vendent mptigues nédedsilarg une prestatigryemxngei la veadent | o

de facon autonome, aux coOtés d’ auenfinesux gomt & fotmation constgue ( d
| "activité principale mais dont | e code NAF ne s’y ra

Tableaw — Lesstructures réalisant des actiode formation en 2012
Source PLF 2016

Nombrede Chiffre Nombre de
structures ( M€) stagiaires (M)
Privé lucratif 33835 6778 13125
Privé non lucrattf 12 532 3389 6 332
Formateurs individuelg 14 411 406 1705
Public et parapublic 1880 2 847 3410
* dont organismes de branche
En dépit de | ' ouvertur e lamarch®aela formation aontinue est en pratique foftemenin t r a
segmenté selon les circuits de financeméhdur formerd ur s s al ari és, | es employeurs r e
privée tandis que | es pouvoirs publics renvoientoule pl

parapublics

1 Les organismes privés a but lucratif dominent le marehi& dormation des salariés du privé. lls regoivent 67%

des montants consacrés par | es employeurs a | ' achat
un OPCA.
T Pour former |l eurs agents, | es p o uvede formatignipbliguecos o n't

parapublique (59%).

Le marché de | a formation des demandeurs d’  empl oi S

parapublics (47%) et le privé a but non lucratif (43%).

Tableaws — Répartition des financementslsn le statut des prestataires
Source Dares, 2011

. Pouvoirs

Organismes HES publics pour
Origine des fonds Employeurs publics pour , Particuliers

collecteurs d’ aut

leurs agents .
publics

Statut des prest
Organismes publics et parapublic 9% 12% 59% 47% 18%
Privé a but lucratif 67% 51% 28% 19% 51%
Privé & but non lucratif 21% 34% 11% 43% 26%
Formateurs individuels 3% 3% 2% 1% 5%
Ensemble 100% 100% 100% 100% 100%
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La segmentation de | ' of fr e siodhistarigue. Leseoganipmes deifocnsatior prive
sont nés d’'abord dans puis autour -fdie spéciquesreefqre évsluerslesd

compétences des salariés afin de soutenir les stratégies des entreprises. Quaminaniss publics et des organismes

qgui en dépendent , |l eurs missions en mati ére de form
€l oignés et de | a Claisbrinemenbrigimel ne se juktifieeplus dans sin dmxte de Cagectoires
professionnelles heurtées et non |inéaires et d’auto

|l es salariés sont de plus en plus demandeurs ¢garcodmiEé

et |l a région ne sont pas :nélceess smiisrseincemst dd ori ginrésse rdtei d
celled’ i nsertdenfait, |’ étanchéit é nceramndorgpnsmes privds a bushtife nt r
répondent a | a commande publique tandis que desMassal ar i

une certaine inertie des institutions et des dispositifs, notamment dans le secteur, freblie la perméabilité entre les

deux machés En s’ appuyant sur pl us®meutr sen rawamtx , | 'uinmp orott aen
| " exi stence de |1 ogi ques doenmandeqpbtigaecd quinexplguernotdmeentra faildeh é  d
présence d’ or ganiatifree sesegment\Bér ¢ marchéd privé, lés wrmanismes parapublicesme

| * ASFsemblentsouffrir de la concurrence des acteurs prigégiépit des aidedont ils bénéficient.

4.1.2. Un marché concurrentiel en principe mais concentré

Sui vanrtenduavedn 2000 par | fsaidieqarilatFERsactvités de foomatiore des addtesc e
constituent un marché, a la différence de la formation initiale qui est un service public. La formation continue obéit donc

en principe aux régles da concurrence. Cette orientation a été confirmée en 2001, puis en 2006, avec la réforme du

code des marchés publics qui a soumis | a commande pub
d"  of fre, avec | es o0bleiegeohcurenceEn matiquepcedendant ia fode cententraton dmi s

marché affaibt son caractere concurrentiéhinsi, parmi les 6000 structures

T 5% (soi't moins de 3000 organi smes) r é aldo® eurng. llsun ct

réalisent 69% du.chiffre d’'affaires gl obal

1 Les organismes réalisant moinsde @500 eur os de chiffre d’'affaires par

mais necouvrent que 11% du marché.

64| a formation continueun marché segmenté sur lequel se construisent pourtant des ponts, Bref du Cereq n°247, décembre 2007
65/ 2.dzNJ RSa O2 Y LI Sandle ppufla fardaich profésaichnelle s Adultes, décembre 2013
66 Autorité de la concurrence, avis n28@1 du 12 décembre 2000
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Fig. 13 - Répartition des organismes de formation selon leur

chiffre d'affaires
Source: DARES 2012

72%

. ‘_
13% 10%

2 = oz -
. i i -

»3m 1,5ma3m  750k&1,5m 150k&750m 75k & 150k < 75k

Lecture: 72% des organismes réalisent un chiffre d'affairesinférieur 3 75 000 euros par an,
tandis que seul 1% des organismes dépasse les 2 millions d'euros annuels.

llexisteenoutreunp r i me a | Leaaigarismesmant depuis au moins 11 ans représentent un tiers du total
mai s réealisent 61% du chiffre d’affaires du secteur €

extrémité, | es organi smes ayant madiersda totdl maisane réalisent gue &8« i s t |

du chiffre d"affaires du secteur et ne forment que 11%

La raison principale a |l a concentration de |’ offre et
estl ' i nf or maiteidanndisposept des fndividus, les entreprises, ou les prescripteurs de formation sur les

prestations existantes et leur qualitte car actéeére parcellaire de | "informati
gros et les plus anciens D’ u ncee sp adretr,ni er s sont mieux outillés pour r

réseaux et de moyens de communication plus conséquents que leurs homologues plus petits et moins bien dotés.

D' autre part, I anci ennet é prafgssidnnalssmersarein nniarché iongéglenientédeeoti q u a

les démarches qualité restent éclatées et facultatives.

4.2.Une valorisation insuffisante de la qualité
4.2.1. Avant 2014des démarches qualité peu reconnues

Lanécessitd ' é v mgualiggdel ' of f r e @sappanie deslesiarmées 1980 avec la croissance du marché de

la formation et la multiplication du nombre d’organism
de la certification des démarches qualité par umstigrivé, accrédité ou non par le Cofrac. Aux c6tés des référentiels
gualité normatifs (normes internationales 1SO, européennes EN et francaises NF) sont apparus des réfgrisdtels «

a | ’initiative des actMaosfadedtdaveiectenr careadtae rfe ronaltii gpant.

sont restées éparses et peu généralisées.

Il existe trois types de démarches qualité principaux, reconnus par les acteurs de la formation continue
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1 Depuis1994, ' Of fi ce Pr of eiensdésomanienies dk &Eorntatibadroué depwis 2008 au sein
de |1 '1SQ), créé a | " initiative du Ministeéere du T
professionnali s me, |l a capacité a etrleé qiabilitéd fmanciee wWes a
prestataires de formation. La particularité de la certification de qualificddPQFe s t d' étre pr
formation continue. L' OPQF est accrédité par | e
France: 1.000 organismes sont certifies OPQF (saui®@0PQF).

T Au niveau national, I "NE Béiviz&® Foanétion professionhelipi atteste tdé i c a t
conformité avec les normes francaises NF-2&) NF X5061, FD X5058, avec lesaractéristiques et
engagements fixés dans | e référentiel de certificat
aux activités de formation. Pourtant moins onéreuse en moyenne que les certifications ISO, NF Service

Formation professiamelle reste peu attractiveseuls 85 organismes y avaient recours en 2011

1 Au niveau internationala certification 1ISO 9004it, depuis 1987, figure de référence. Elle est délivrée par de

nombreux organismes certificateurs, accréditésounonpale€ac, et atteste de | a ¢
des processus. La norme |1 SO 9001 jouit d une forte
références spécifiques au secteur de | aitéfetosonncalt i on .
élevé (plusieurs mil |l i@nrestima&uelquesodizainesl ea nroemmbdr ed ids’ sour ags
certifiés

En dépit de |l eur ouverture a tout type d’organisme ind

la qualificatiorOP@ concerne surtout les prestataires privés. Suivant la logique de segmentation en place sur le marché

de |l a formation cont i netreconaassaricesauatse sont dévadoppés parslleldmart auk s
trois principauxAi n s i par exempl e, depuis 1995, Il "1 nstitut de ¢
certificats de qualité aux formateurs personnes physi

référentiels qualité a destination desganismes publics et parapublics. Depuis 2001, elle attribue aux organismes qui en

dépendent le label GretaPlus ainsi que, depuis 2009, un référentiel de bonnes pratiques -{BR) X#@boré en

coll aboration avec | ' AFNORculturb e établoume ecchod rét, e | rea tnmionniaslteé r e’
signée par |l es Centres de formation professionnelal e et
fragmentation de | ' offre de cer actohtiboéadtld faible recanmaissariceédes a s

démarches qualité jusqu’'en 2014

4.2.2. Aprés 2014des démarches qualité multiples et un ensemble peu lisible

La théorie économi que nous enseigne gu’ un paupo le tbond | e q

fonctionnement d’ un mar ché comme cel ui de l'a formatio

France Stratégie, Le marché de |l a formation continue a |’ épreuve de
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asymétries d’"information entre d’un <co6té |l es vend

financeurs, employeurs,dividus). Les seconds ne peuvent spontanément connaitre la qualité de la formation délivr
car les actions de formation relevent de ce que les économistes appellentodese«n's (en | " occur
d’ e x p ér défnis c@anme des biens (oursei c e s) dont l a qualité ne peu
consommation. Les biens culturels (livres, disques, films), certains biens alimdntaires, s er vi ces d’ un
Il " i nf or m&@&tmeqn eal Iceonstituenti tdesdeexudnsplleess. tQrav alu%o nd es
gue méme sur des marchés parfaitement concurrentiels
réduction du nombre de transactions Dftun apoli'nex tdred nveu el
appliquant |l e model e d’ Akeravoafnt Ildees Isa'wabveomaionrestudeneenrep e u v
qualité Conscients du risque de tomber sur une formation de mauvaise qualité, les acheteurs exig&totae|ua

tienne compte de ce risque. Dans ces conditions, le prix du marché baisse. Les prestataires de bonne qualité se retirent
du marché, provoquant ainsi un phénomene de sélection adverse : les bons quittent le marché, les mauvais restent. Pour
endiger ce phénoméne, Akerl of met en évidence | e rodle de
des asymétries d’ information et l e maintien des prix.

principaux de garantir la glit :

1 La maniéredirective qui consiste a imposer un standard minimum de qualité. Les ordres et les codes

déontologiques de certaines professions réglementées en constituent un exemple.

1 La maniére librequi encourage la création de signaux de qualig®maus (un rating des meilleures ventes
l'ittéraires, une opinion d expert, un | abel certifi

consommateur libre de son choix.

La premiere méthode est moins efficace que la seconde danedure ou elle conduit & un seystimum économique

et sociat un standard minimal restreint le nombre de niveaux de qualité offerts et évince du marché les consommateurs
a faibles revenus ou qui valorisent peu la qualité. Dans cette oplErenforement de la logique de certification des
organismes par un tiers, promu par la réforme du 5 mars 2014 est une bonne &hoseiveau Conseil national pour

|l " emploi, I a formation et | orientation tdemditreajpurmmanel |
liste publique des référentiels qualité reconnus par les institutions et qui répondent aux critére définis dans le Code du
travail. Cependant, cette promation de la certification se heurte a des logiques contraires, égalementesodieraia loi

et qui en I imitent d’' emblée | a portée.

T Premi érement, Il e décret d’ appl i cat®ijavier 20E jmpose auxé f or m
organismes financeurparitaires (OPCA, OPACIF, FONGECIF) et publics (régions, Pdle esfiplyj,dég
s'assurer de |l a capacité du prestat ai.Cdadd elle ficoldasmat i
oblige pas a se référer aux certifications reconnues par le CNEFOP, les laissant libres de béatir leurs propres

référentiels qualité.Celaouvre la porte a une multiplication des démarches qualité, potentiellement peu

cohérentesentreelles et r éduit | ambition de promouvoir | es |

68G. Akerlof, « TWhet MaQkati fgr Uhbtembainty and the MarB84tJhWAHchani sm »,
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1 Deuxiemementl] a r éf orme charge | es OPCA d’' étéadl hilestéeafthe s
d’ " orienter | es entreprises, | eurs sal ari éFaaudte Idé

articulation transparenteavec les certifications existantesette initiatves ' appar ente a | a

référentielsu ppl ément ai re par | es partenaires sociaux, ¢

En voulant promouvoir la certification par un tiers, la réforme du 5 mars 2014 a fait un pas vers un meilleur
fonctionnement du marché de la formation continue. Maimlatiplication de démarches qualité et les incohérences

propres a | a | oi rédui sent d’ embl ée son ambition pr emi

43.Une offre contrainte de s’ ad:ze
besoins

4.3.1. Une vision trop académique de | a formation..

Plusgéar al ement , | a f or mat i ane vision adcadémique voiee iscol@ing @ transmissioa tlee v e  d

savoirs et des savefaire se fait de maniére verticale, du professeur au stagiaire.
9 Les cours et stages dominent ainsi largement les autoelités de formation.

I Parmi les autres modesnen formels» , ceux qui nécessitent Il a présenc
répandus que les modes de formation qui demandent autonomie et responsabilisation des salariés.

La part d entrnepriunesadanti éawm mawi vi un cours ou un st a

en situation de travail (FEST), 23% pour un séminaire ou une conférence, 10% pour une formation par rotation de postes,

9% participation a uwaequaite, retQ¥% autotbrmatpmr ent i ssage ou

Tableaws —Modalités de formation en entreprise

Source Cereq, Quand la formation continue, 2014

Part d’entreprises dans |l esquel
Un cours ou un stage 71
Une formation enituation de travail 23
Une conférence ou séminaire 23
Une formation par rotation sur postes 10
Un cercle d apprentissage 9
Une pér i-fodnatiod’ aut o 9
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En Europe, la France se définit comme un pay®mroformateur», autrement ditqu a un f ort t

formation pour |l es personnes suivant l es cours ou
situation de travail. La Belgique, | " Espagne 0o UEulr olpt
du Nord (pays polyformateurs) qui ont un fort taux
stages par mi |l es modes de formation continue en Fran
pas | mahetdes individus et réduisent | es formations a

constitue une action de formation.

1T Fai bl esse de | ;regoisetpoualesimodes derodniaton autbeoméseommextegcles de
quaitt»ou |I-f aumat i on. La faiblesse de -mére pardes facteirs e
multiples: la prévalence du dipléme délivré a la fin de la formation initiale, forte coupure entreicetléa

formation continue, une législatio et un systéme qui favorisent | "init

1 Une définition l1égale trop restrictive de ce qui constitue une action de forma&tiomffet, la définition donnée
par | e Code du travail enserre |’ adelaifoome «ablairexfdesr mat i
formations initiales. Ainsi, celté doit suivre un programme préétabli, avoir des objectifs déterminés, des
moyens pédagogiques et techniques d’"encadrement ,
d’ apprésuttates eafin de délivrer une attestation p
| i ssue delaloiade 2004ranméanmoms apéré une avancée en élargissant la définition lIégale aux

formations a distance et en acceptant sonsgble caractere séquentidPar ailleurs,ysqu’ en 2014,

formations engagées a |’ 'initiative de |’ employeur

éligibles au financement par | ' OPCA efticepgndantgpdssibées ) |, ¢
gu’ en supprimant | es 0, 9% obligatoires vepdgaton au t i
de formers» , la réforme de 2014 | ibére | es employeurs ¢
pédagogique.

432.... en d é c ledbaspirse #fexibilitdes entreprises et des individus

Les mutations technologies, suoec mutatior des lesoinssréels ieré matiéreeds s ’
formation D’ aprés une engquétcemb® ROBZ, kddntrepriseé eommeslds endividns atteBdent

des formations qu’'elles soient personnalisées et adapt ¢
davantage centré sur des compétences transversales, la polyvalence, sgivigirétre ». Par ailleurs, les entreprises

di sent privilégier |’ acquisition de compétences plus ql
De ce point de vue, le systéeme francais qui incite a privilégier les modes de formmagidesz semble de plus en plus

inadapté aux nouveaux besoins. L’ anal yse ldee sb eosbositna cd’ eusr

grande souplesse face a la formation
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Cé6té employeur s, l es 23% d’ entr eptpresqgeestoutes dey entneprises deg
petite taille: trois quarts d  entre elles ont moins de 20 s
entreprises manquent davantage de ressources que leurs homologues de plus grandéli#illeeentreprises non

formatrices estime que la charge de travail est trop lourde et que le personnel manque de temps. Vient ensuite le ¢

des cours et des stage51% de ces mémes entreprises le trouvent trop élevé.

Coté salariés59% citent comme principabstacle les difficultés logistiques, a savoir la compatibilité de la formation

avec | a charge de travail ou | > empl oi du temps (34%)

En se penchant sur les barrieres
Fig. 14 — Principaux obstacles a la formation en entreprise —

rapportees par | salafid? Erand® Rd 9%des réflofidiints)

individus &ctifs occupés et non Source :Céreq, Quand la formation continue, 2014

occupeées) , i ncompatibilité avec
I " empl oi du temps arrive toujours en
Pas d'accés aux o
premiére position (15%), suivie du outils nasens
Pas infrormatiaues personnelles et

manque de souti en cegc@raEepet e mpl oye ur autres

de 'employeur 7
ou des pouvoirs publics (14%), du 6

colt de la formation (12%) puis de

| "absence d’eo(fIo¥)y e appnfst@iper i €

ncompatibilité

. ,avecles
Dans [ > Uni on € Ur 0 RER:LhiRE avec la charge de
o - familiales travail ou l'emploi
responsabilités familiales sont ; dutemps
. 34
Il " obstacl e | e pl us fréq
Abszence de
évoqué (21%), suivi de prérequis
9
Il "i ncompatibilité avec |
o ) Eloignement du
temps (18%) et du colt élevé (13%). Cotit dela ieu de résidence
R . . formation . 25
Des Il ors, | " objectif r(yun me i
ala formation supppe d’ amél i orer | a

flexibilité des programmes et leur

accessibilité financiere.
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Fig. 15 — Principaux obstacles a la formation en France et en UE — tous publics
Source : Eurostat, AES 2011

mUE mFrance

ncompatible avec I'emploi du temps
Mangque de soutien

Co(t éleve

Absence d'offre approprige
Responsabilités familiales
Eloignement du lieu de résidence

Autres raisons personnelles

Problémes de santé ou dge inadapté
Prérequis insuffisants

Pas d'accés & un ordinateur ou & I'Intemet

|

]
%3]
=
(]
=
%3]
o]
(]

25

433...et qui freine |I’'innovation dans un secteur en mutat.i

1

La vague ds mutations technologiques actuelle épargne peu de secteurs, et laformon n’' y f aliet pas
numérique est un vecteur d’"innovation et d’améliorati

change aussi profondémentlanat@en vue d’ une plus grande efficacité péd

a) Les technologies numigues rendent possible une offre plus adaptée aux besoins

Face a une demande de plus en pl ugrace auchimérigaduaanisi sl éee seetn sn c
plus grande personnalisation, d ' ugnamde automomie des stagidimisesmo d u |
technologies digitales rendef# formation plus accessible et plus adaptée aux besoins des individus et des employeurs.
Ainsi, &€ développeent des formations a distangee r met d’' accr ol t r e Indelsembaissanelesd e s |
colts de la formation pour les entreprises et pour les individus. Les MOOC (massive online oper-cmgses)s en

ligne gratuits et ouverts a tousont dépoussiéré la formation a distanceoett fait du elearning un outil aal mode,

interactif, personnalisable tout en étant sérieux et parfois certfant A | empl oyeur , |l es MOOCs

diffusera peu de fraisa formationsur plusieurs sites a la foies codts de la formation peuvent ainsi étre parfoisés

par diX®%. A | ' i fedigital iofffeula possibiitd e s’ af franchir des |l ourdeurs d’ ur

69 Depuis 2014, la plateforme Coursera propose dspécialisations) 3 @REHB dzy S aSNAS RS ahh/ a ljdA aQSyOK
spécialisations sont en général dispensées par une université renommée. Elles sont payantes, mais a co(t dérisoirelparragpr ¥ NI} A & RQA
traditionnels.

5 QI LINBEMarc VaSsety, directeur général de Corpacademyt (1 S R y & sTedhRelisw®d f@malidd proféssihnelle réinventée

Série Education n°8, 13 mai 2015
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former a son rythme sans interrongson activité professionnell®.” apr és | es chi ffres de
deux étudiants sur trois de ses MOOCSs travaillaient a temps plein ou étaient autoentrepreneurs.

Lescours enlignes” i nscri vent en |owtire dtur &se mpise n md a mmuse grapde r
autonomie face a la formation et par une mobilte nf or cée des i ndividus. On se

des raisons personnelles que professionnelles, ce qui réduit le temps disponible pour une formation en salle de cours.

multiplication des supports numériques (ordinateurs, tablettéd, tt p hon e s, montres, l unett €
dans | ' ér e amtime, Anywhéréd @2any (devjicet ouvre de nouveaux horizons eendant possibledes
formations sur mesure et adaptées a chaque appredard. manqu e, et , de asoffinaidsance Ipar &b s e n

institutions officielles ne freine pas le développement des MO@Rs,plusieurs déclinaisons déja existe@OOCs,
mini-MOOCs otencore SPOCsstndl private online course¥ . Comme toutes | es innovat.i
avantelles, ces nouveaux modes de formation se développent spontanément et a cété des cadres Effiattdste

par exemple |l e développement d’"un marché privé de | a
plateformes les hébergeant et pountaétre valorisée sur son profil LinkedIn. Pour éviter les fraudes et les abus, des
technologies comme lalockchainpermettent de tracer et de vérifier les certifications de maniere fiable et totalement

décentraliséé.

Contrairement & une idée recdesf or mati ons a distance n’'effacentCpmrasn’mai
pas auteapprenti qui veut suivre et réussir une formation a distance demande de la volonté, de la motivation, mais
aussi des prédispositions particuliéres et wavadr-apprendre». Une assimilation efficace nécessibeiventde batir un
environnement d’ apomprehensivedearring envioromegiilajeute a (a flexibilité des formations

a distance | " efficacit é detagespiésertisls eeimerastiEh effat,tlds omatiensa | * é m
distance ne peuvent se suffire a elle€@ mes car de nombreuses compétences ne
active (en sitwuation ou par | a pr dduiblgndes learrongcl’ eeedireide e ) . D
| apprentissage hybride constitué a la fois du présentiel et du difamtles formateurs, non, mais celle de la salle de

classe, ouiCar les formations présentielles mutentaussie | | es s’ af f r derdrenbmissiecn eerticaledlas s ¢ h
savoirs pour adopter un mode de fonctionnement plus interactif, plus horizontal et distridéntled learning été a
| ' or i gnirodection @anslla formation professionnelle continue, du concept declasse inviesée». Comme son

nom | indi que, c’ est: li'ciinv elr saep pdrue nsatna g eé {acddaities degawmr) | a t

puis vient la mettre en pratique lors du stage présentiel, forcément intefactjtiisition de la compétence)

b) .. favorisent | a généacdaiwdi sati on des pédagogi es «

La «classe inversée e st | ' i rpédagogiea dites@activess, ed sontl * a ut rahampd ’ainmnov at i on

matiére de formation des adulte®es 10 innovations pédagogiques quieront 2016», identifiés par le magazine

"1 La certification utilisant la technologie blockchain est encore embryonnaire, mais des pionniers comme la HolbertonSsrh&ohaciscou
£t Q902tS &dzZLISNASAZNBE RQAYISYASdzNE [ S2YyFNR RS £AyOA 69{L[+0 o0F&assS ¢ [
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Sydologi&, beaucoup relévent de la pédagogie actiapprentissage sur le terrain, apprentissage par le déba
apprentissage contextualiseé, apprenti ssagepsmpaencole ure x

apprenti ssage qui s’ adapte au f orSnlés ppgdagogies actives ront soegjours
existé, notamment sous la forme de formations en situation de travail (FEST), les technologies numériques permet

de les nassifier. Ainsi, les technologies de réalité virtuelle réduisent les colts et accroissent le potentiel d

| " apprenti ssage contextualisé. Le big data et Il es |o
fine de | 'indcvéduseigdesses canforcent | " efficacité
L'"i mportance croissante de |’ él ément interactif au sei
décupler |7 efficacité deduecat ifvoirtnéatd uo nf certméd.’ alu’ ganrcecné leér a
et des i dées), per mi se par |l e dével oppement rapi de de
i nnovations économi ques. Et ce qui entseprisev Wnaenviropnerment | ' é

d’" apprenti ssfagiet coé |l bomati 6 ns i Awvorkingatcde cdeaming esttbeautdoup s p a ¢

plus efficace u e |l es f or mes traditionnell es de t nom reslemergt s i o n

| " apprentissage actif accroit | engagement des for més

par | 'interaction favorise |’'échange d’'idées et | a cr é:

c) ... et permettent de mieux compageendre | es mécani smes
Les technologies informati gque s fulguamsen égtiard eéemeasdences. Lé ' or i
dével oppement de | ' i stdedraitenert dengimndesaquahtieds di donngagidaie)ort permis

une meilleure conniasance du fonctionnement du cerveau humain. On sait par exemplg o u qud la hplasticité du
cerveau ne se peequalespemdements geda fdrmafiog e sont pas nécessairement décroissants a
condition de bien savoir actionner les mgisanes qui régissent les processus cérébrags neurosciences ont ainsi fait
progresser notre compréhensiahe s v oi es d e Quatregifiepsrpennifaix st acgaenment été dégagés

| i mportance et l a mani éret descrapeegag¢emententiconf del ¢
d’expérience et | aOrcsaidésarnhaiggdua tuino na pdper eln'ta csgsuaigse. court et

efficace qu’un apprentissage | ong Ilaréparttienrstrfaéurézm mobiiseacour

chaque reprise | "ensemble des mécani smes atéce'ssxti rleas raé

qgui permet | eur ancrage. La prise de conlslam®pétitieneste | ' i
mere du savois , selon | " adage popul aire), mai s | es sciences
général ement reconnu que | " apprenti ssage est opti mal
connaisances et |l es périodes de tests répétés, basés sur

| " origine du développement rapide des pléanmghyddings @'ceé s tv

aussi ce qui explique le sesaesserious games q ui  gpprenaneem situation de jeu, ou de stags comme

Q-

Déclic et des Trucs qui proposent aux parents et

2 http://sydologie.com/2016/04/dossied O-innovationspedaggiquesqui-feront-2016/
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mathématiques de maniére ludiquke potentiel des sciencasogni ti ves a accrofitre

immense

En conclusion, ces innovations protéiformes illustrent le caractémalticusage» des technologies numériques. Les

progrés de | ’'informatiqgue per metiddlafariation etde rendraiplug anassible d

aux apprenants, mai s s’ i mmiscent aussi dans |l e cham
accroiltrelLe "sedutiicemacia él.” i nnovation devr asideé touteipglitigueede a u
formation continue ambitieusédr,I ' enc adr e medutmarthécom sd ti tiuet | " un des pri

Il "innovati on en :unadéfinifon &gald désuete derimdrnédiaires (instances comme dispids)
tropnombreux ont écran tant a |’ ' expression des besoins réel s
c6té offre.Dans un environnement économique et social chaque jour plus mouvant, la régulation du marché par des
dispositifs comaignants est peu efficacdes institutions auront toujours une longueur de retard. De contraignantes,
elles risquent de devenir handicapantes dans un monde ou la formation continue est de plus en plus un enjeu de
compétitivité économique et de justicesale.Cette configuration nouvelle confére aux organismes de formation un

réle croissant dans le développement du capital humain au sens large et, partant, nécessite de les doter de moyens

opérationnels a la hauteur de leur responsabilité.

Pages2 | ASTERES | FFP | LIBERER LA FORMATION2016 JUI



4.4.La FFance en retard par rapport a ses voisins européens

Un tour d’'horizon des systeémes de f dewotendancesnde forl,ri¢es auu

développement de la concurrensar le marché de la formation continue :

1 Lesoutienpundi & | a demande (creédits d’'impét, cheéeques o
| "of fre (subventions aux organi smes di spensant d

dével oppement d’ ai des abtdeqgsut’ianuaxt ieomp |doeyse uirnsd)i vi dus

1 Le développement de leertification des organismesomme forme principale de régulation sur un marché

ouvert (par rapport aux dispositifs reglementaires contraignants)

Ces ¢évolutions vont dans |esvissrg andreé lesiindvidup plus autogomesrdans le | i L

choix de |l eurs formations et une adaptation plus rapide¢

Sur les deux points, la France peine a suivre la vdgnele soutien a la demande (particulierementaui ndi vi dus)

systéme unifié de certification de la qualité sont insuffisamment développés.

4.4.1. Lesoutiensa la demand sont insuffisamment développé

Tant s’ agissant des ai des pulaFrangewafiiche uaterd par rappoit & la doyenneq u’ a |
européenne Contrairement a plus de | a moitié des pays euror
son résultat i mposable une partie des frais deschefer mat.i
d’  entreprise, destinée aux entrepreneur s) . “laaviec20lmpt e p
constitue le premier dispositif de soutien financier a la demande émanant des individus.

1 n"y a pas dentcroearlé’l amploemmurpadd asoboetieen public a | a

formation. Ce genre de dispositifs est faible voire inexistant en Suéde et au Danemark, pays ou la formation continue est
pourtant tres développéeNéanmoins, lesoutiensa la demandeo n t pour effet de respons
Il " employeur), d’accroitre son engaadrinenpgaraildursau dqyrmamisnent , |

du marché de la formation continue
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Tableau 7-Les soutiens pulblis  a

Source Cedefop, période de référence 262013

a

a demande

dans |

Uni on

Aide financiere aux individus Aide financiere aux entreprise
Crédit Allocations, Crédit .
d'impét com‘pte ou Prf)’gramme d'impét Subventions
individus chequ_e d'épargne entreprises employeurs
formation
PaysBas Oui Oui Oui Oui Oui
Allemagne Oui Oui Oui Oui Oui
Autriche Oui Oui Oui Oui Oui
Finlande Oui Oui Oui
Malte Oui Oui Oui
RoyaumeUni Oui Oui Oui
République Tcheque Oui Oui Oui
Estonie Oui Oui Oui
Irlande Oui Oui
Lettonie Oui Oui
Lituanie Oui Oui Oui
Portugal Oui Oui
Slovaquie Oui Oui Oui
Belgique Oui Oui
Danemark Oui
Italie Oui Oui
Luxembourg Oui Oui
Hongrie Oui Oui
France (CPF 2015) (o]1]}
Suéde
Espagne
Gréce Oui
Polande Oui
Roumanie Oui Oui
Bulgarie Oui
Chypre Oui Oui
Slovénie Oui
4.4.2.Une certification efficacde es or gani smes de formation peine
Le développement de la certification des orgagissn de f or mati on continue
est port é a diversification des besoins

europé

a s’

S

de

marchande de la formation continue. Dans la plupart des paysj@iveganisme certifié est obligatoire pour avoir accés

aux financements publics ou pour pouvoir délivrer des diplémes recdBriust n e

ainsi progressivement vers une régulation par la qualité sur un marché ouwantatrentiel
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Une étude réalisée en 2082t portant sur | es démarches qualité da

groupes de pays :

f

Les pays ayant mis en placeunnf bgstéme pobangnesadet at

formation formelle que noffiormelle Dans la plupart de ces pays, le taux de participation a la formation

continue est supérieur a | a moyenne européenne.
Danemar k, | * Es tHomige ,i el,a | Filmll amde, Il Luxembour g,
Les pays qui disposent d'un systéme wunifié d’"évalu

plusieurs systémes diff éHdoemelesFoat agiassart dedex ef @mrma
Gr ece, | " Espagne, l a Républ i gue -Bbs ladgagre, le Poftuga, llaa n d e

Slovénie et le Royaurténi.

Les pays qui disposent d’un syst énsaatdeasfoimbtiors fomhellesc e r t i
mais dont |l es démarches qualité sont mor-orméllédls et
s’ agi't de | a BulFpacei ele da Chymantée,deel &’ I tal ae, de

Slovaquie.

3 panteia, Developing the adult learning sector. Quality in the Adult Learning Bieetioreport. 2013
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NOS
PROPOSITION
POUR RELEVE
LES DEFIS AV
SUCCES



POURTOYS RENDRE EFFECTIF UN DROI T

PROPOSITION 1

Pourquoi?

E

INDIVIDUELLE, UNIVERSEL ET PORTABLE

Faire du Compt e Personnel de Formati on (CPF)

professionndé tout au long de la vie.

E Ouvrir le CPF pour en faire un outil par lequel chacun renforce, comme il le souhaite et en fonction de son
projet professionnel, son employabilité tout au long de sa carriere.

E Garantir |’ univer sal i taérmdtion peuP tBusguapté & la pluralitéraissaitsdesé g a | |
statuts et des formes d’ empl oi

E Adapter le CP&uxattentes des bénéficiairest aux formes innovantes de formation.

Comment?

E Fusionner le CPF et le Congé Individuel & la Formatiopd@lF) s i mpl i fi er |’ acceés a | a

E Ouvrir le CPF a tous les actifsnt agents publics et travailleurs indépendants.

E Permettre a chacun de mobiliser s o(yco@Ri&nopafianief i nan
sous laseuleréservegiu | ' or gani s me dequalitéofr enadmoai s®anhQuwlitgdhar un

E Confier a |’ Etat |l a gestion du CPF, en s’ appuyant s
de la viefinancé par une contribution des entréeps es payée a | > URSSAF a haut e
salariale.

E Abonder le CPF erRoints de formatiom etnonenheures pour pil oter |l e dispositi
de la demande (les points seraient convertis en euros via un indicealaBeisé chaque année) et pour tenir
compte de | " évolution des f oheuesde famason u i rend obsol

E Permettre aux salariés de transformer leurs jours de RTT et de congés papéinesde formatior.

E Etudierlafaisabit d’ un Compte Epargne Formation et d’un syst
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POURLESJEUNESGENERALI SER L’ ALTERNAN

PROPOSITI@N

PROFESSIONNELLE DURABLE

Pourquoi?

E Faire de | ’insertion puseragosakiengameidsanea taieles jeunesium @rsit  u
uni ver sel a | alternance (contrats de professionna

E Renforcer le lien entre écoles de formation et entreprises pour une formation réellement professionnalisante.

E Encourager | 'alternance comme un investissement pou

E Considérer | "of fre privée de formation en alternan
formations.

E Faire des diplémes etde lacertiica on pr of essionnelle |l e passeport ver

Comment?

E Mettre un terme auxontrats aidépour privilégiet ' a | t ,euiaif@ decréelles perspectives pour le jeune.

E Offrir & tous les jeunes de 138 ans un< CPReunes leur permettant de financer la formation en alternance
deleurchoix cont rats d’ apprent i s sLafnencesuw lescrntgnts abfereus @aifim n nal i
des contrats aidés et pdr’ acfuealkkéeon régionale de | a Conpteen d’ ap
fonction du niveau de (qBrévbiisé clotuedésiqoere jeairie dépasseltBaasy e d u
ou obtient un CDI.

E Soutenir |I’investissement des entreprises dans |’ al
socialeg(exceptés retraite et accidendu travailpour tous les contrats en alternan®o. et app.)

E Renforcer |le lien entre écoles et entr epis5e%delaen | e
taxe actuelley e réeolede leurchoix.

E Supprimer la carte régionale des formations en apprentissage | i mi t er | es subweasti ons
exercices.

E Réformer les diplomest les certifications professionnelles les modularisantpour permettre a tous les
organismes ddormation reconnusde qualtéed e dél i vrer tout au | ong de | ' a
permettant au jeune d’'obtenir a terme une certifica

E Maintenir la contribution collectée par les OPCA au titre de la professionnalisation pour dévetdamment la
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POUR LES PLUS EL,OI GAEISL IDEER ' EEMPA

PROPOSITIGN

LA FORMATION

Pourquoi?

E Réduire les délais d accés a la formation des dema

E Responsabiser les personnes dans la gestion de leur employabilité tout en améliorant leur accompagnement et
en rendant | i nformation sur |’ orientation et | a f

E Faire de la certification professionnelle un meilleur outil de sécurisatopateours.

Comment?

E Mettre un terme & la logique de prescription et décorréler la rémunératsi demandeursi’ e mp | o i de
mobilisation du CPF.

E Développer un marché efficace e tenfmangantu enleuxdisenteleh accom
tant que prestation a part entitlee consei | a | "orientation, Il e bil an
| " Expérience (VAE) et |l e placement dans | " empl oi

E Mettre un terme a toute subventi on censebétdegfarreatiod,’yor g a
compris pour | es personnes les plus éloignées de |’

E Abonder l e CPF des salariés Ilicenciés pour cause
indemnités percues vers leur GPR s ' a p punrlepilotedes Régions.

E Améliorer et uni fier la communi cat i omar sne mplateformer i e nt
d’information accessible et opérationnelle et en pi
Branche.

E Réformer le systémee certification professionnelfgour | ' adapter aux nouvelles m
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la compétence(badges numériques, réseaux sociaux professionnelseetc.) p o u r aux congpétemceg i r

transverses ettransférablgsui s ont e s dopabilitéi el 1l es a |’ emp
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POUR LES ENTREPRISES ET LES INDNAHDUSOURAGER L’ |

PROPOSITI@N

DANS LES COMPETENCES

Pourquoi?
E A |I'instar de nombre de pays étrangermeleddnslechampent r
économique
E Encourager les individus & investir @u&mes (e t donc a s’ i mpand lquu parcourd @ev ant a
formation.
E Soutenir les PME qui investissent dans la pérennité et la performance économique de leur entreprise par la
formation.
Comment?
E Instaurercomme de nombreux pays étrangersn cr édit d’ i mpoét formation pour
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dans la formation de leurs salariés
Instaurenn crédit d’'i mpét for mat imdmeslpw@PF. | es individus

Etudier |l a posusiibiél idteé comfli 'eo p o B Eapialhamaim@oulles PME é at i

investissant dans la formation de leurs salariés.
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PROPOSITIGN
POURNOTRE PAYSDAPTER LA GOUVERNANCE DU SYSTEME D

FORMATION AU XXIéme SIECLE

Pourquoi?

Mc

Clarifier les responsabilités des acteurs en fonction de leur valeur ajoutée pour les bénéficiaires.

E Garantir un systeéme agile qui soit en mesure de s
formation.
E Amél i orer et ationadesfpalitiqees publiiuesée farination pour accroitre leur efficience.
Comment?

E Clarifier les responsabilités des acteurs

T Etat: garantir un accés simple a Il a formation pou
j eunes, einvestissemenigdes organisations et des personnes (notamment les moins qualifiés)

dans le capital humaioncréetement

A Gestiondes compte<CPF, finanaar 0,5% de la masse salariale des entreprises de plus de 10

salariés (collectés par les URSSAF)

A Geston des comptes«CPF jeunes, financé p a r | "actuell e fraction
d’" apprentissage + |l es fonds actuell ement dest

A Financement desréditsd * i mpot i ndividus et employeurs

A Communication et i nrfeblafomaatiognon sur |’ orientatio

i Régions encourager | ' acces aux formations visant de

du bassin d emploi, aider aux reconversions et a

opérationnelle au niveadu territoire. Concretement
A Abondement compl émentaire du CPF des demandeu
A Communication et information sur les métiers et les compétences utiles au niveau du territoire

i Partenaires sociaux encour ager | ' acceés a etdesfcampéteaces recimeschés i s ar

au niveau des branches professionnelles, offrir une information utile et opérationnelle au niveau de la

branche professionnell€oncrétement
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Pager2

Me

[Tc

A Collecte par les OPCA de 0,4% de la masse salariale des entreprises de phadatiéd @u titre

de la professionnalisation

A Collecte par les OCTA de la partie non fléechée par les entreprises des 50% de la t

d’ apprentissage destinés a renforcer |l e 1lie

A Communication et information sur les métiers et les compegerutiles au niveau de la branche

professionnelle

Employeurgpublics et privés) gar ant i r | " employabilité de 1l eur

travail.
A Nouvelle contribution formation des employelirs$ g ér ement r édui te par r
o0 0,84% de leur masse salariale pour le &HE& CPF Jeungsaiement URSSAF)
o 0,4% de leur masse salariale pour la professionnalisation (collecte OPCA)

o 0,34% de leur masse salariale pour financer le lien écoles/ entreprises (fléchage direct,
ou a défaticollecte OCTA)

Individus: s'investir dans |l eur propre formation.

Renforcer |’ évaluation des politiques publiques

composé (@ compripé&rangessn nombre restreint.

Encourager le dévelppe me n t d’"un secteur de qualité,sedrcei nnov

d’ empl oi gowertpoudleFrance.f t

Organiser chaque année une consultation nationale et régionale sur la formation professionnelle qui fasse

participer les bénéficiais de la formatioisur lemodeéle de la conférence de consensus)
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Les auteurs

Nicolas Bouzou
Economiste
5ANBOGSdzNI F2 Yy R

Héléne Timoshkin
Economiste

Nous contacter
www.asteres.fr
contact@asteres.fr

81, rue Réaumur
75002 Paris

Tél.: +331447689 16

> f

ASTERES

producteur d’'idées

Astereee st un é&udeséconaniquestt'deconseil

Nous proposons aux entreprises et au secteur public des outils de réfle
pouroriente¢ | ' acti onestNode ement tsrse oln’ ¢
au service du développement de nos clients. Ainsi, nous donnons a

|l "analyse économique son rodle o

Nous proposons & nos clients :

A desmissions de conseil stratégique

A desétudes écaomiques,

A descollogues et événements internationaux

Nous menons également des missions de conseil en développement &
attractivité économique.

RinzenConseillst notre filiale d’'éconol

Asteres est unentreprise citoyennet, a ce titre nous respectons un

certain nombre de principes :

A Réalisation d’ activités non m:
de la pédagogie économique et du conseil aux gouvernements (af
d éviter tout risque de confli

>

Promotion de la liberté indiduelle et de la démocratie, notamment
dans le cadre des missions réalisées dans les pays émergents.

Activités de lobbying

Asterés est régulierement sollicitée par des entreprises et des fédératic
professionnelles pour intervenir en amont de lewsvités de lobbying,

particuliérement | ors des débat
donc étre amené a réaliser des
et démontrant |’ i mpact économigq

leur étre appliqué.

Dans ce cas, notre démarche répond a une charte éthique stricte. Notr

client s’'engage a accepter que

aux principes intangibles suivants

A Astereés ne peut s’'engager sur
reali sée. Nous ne délivrons no
analyses.

A Nos travaux suivent une méthodologie standard (top down), qui

s’appuie sur | 7utilisation de
ou certifiées par noumémes.

’

A Siun client souht@ modifier des conclusions de travaux réalisés pal
Asteres sans une totale approbation de nos consultants, il devient |
seul signataire de |’ étude, et
Asterés.

A Les consultants d’ Ast erbicqquerdes c
travaux qu’idmémest Eéahusés ec
se faire |l e relais de travaux

Asteres intervient en tant que prestataire externe. Le cabinet ne saurait
tenu pour responsable des interprétatis qui pourraient étre données de

ses travaux ou de leurs conséquences. Asteres est en outre tributaire ¢
qgualité des statistiques utilise
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Nous contacter

Emmanuell®ERES
Déléguée Générale
eperes@ffp.org

Olivier PONCELET
Responsabléu PoleAffaires Publique&
Communication
oponcele@ffp.org

Contact Presse

Nais LAURANDEL
Chargée denission Affaires publiques
nlaurande@ffp.org
01 44 30 483

www.ffp.or
fip@ffp.or

7, rue Alfred de Vigny
75008Paris

Tél.: + 3314804949

(o lin ™)

Retrouvez la FFP sviouTube,
LinkedIn efTwitter:
@FedeFormPro_FF

#Libérerlaformation

Envie @ tout savoir sur laformation?
Retouvez sur le site de la FFMémo
«Comprendre (enfit) la formation
professionnelle> (Novembre 2016)

iy

COMPRENDRE (ENFIN 1) LA FORMATION
PROFE

00000
[

Fédeération de la Formation Professionnelle

La Fédération de I a Formati or
professionnelle représentative des organismes privés de formation. El
membre du MEDEF, de la CGPME la Fédération Syntec et d
Groupement des Professions de Services (GPS).

Elle assure la promotion et la représentation des organismes privé
formation, et anime le dialogue social de la branche des organisme
formation qui compte parmi leguarante plus immrtantes branches de
France (11900 salariés).

LaFFRe s t

i plus de550 adhérents et leurs 2.000 établissements répartis
| " ensemble du territoire,

1 2 Mds € sdeé at bumilé, sog un tiers du marché de |
formation professionnelle,

| "acteur majeur du sectel

7 356Mi I i ons d’ appr.enants chaquc¢

Les adhérents de la FFP interviennent :
i au bénéficedetous s al ari és, demandeur
1 sur | "ensemble du territoire

i surtouss es segment s de:ofiehtatiénf formatiod,
évaluation et insertion

i par tous les modesprésentiel, dearning, blended et social learning

i sur tous les dispositifsplan de formation, CIF, CPF, alternar
(contrats de professionnalisa o n et d appret
spéci fiques emploi(@GEranNndeurs d’

Consultez | "annuai r ewwd.Bfporgadheér er

La FFP s’engage pour
i La qualité et le professionnalisme des orgaasde formation,

i La reconnaissance de la formation professionnelle comme rép
majeure aux défis économiques, sociaux et sociétaux de notre pe

i Le respect des regles de la concurrence,

i Un dialogue social riche au service de la Branche des organienm
formation.

AdhéreralaFEP c:’ est

i Des conseils juridiques (droit social, droit de la concurrence, mar
publics, droi t fiscal ..,

i Une vingtaine de commissions thématiques pour échan

s’informer et se réunir entre
7 L’ accompag rearchequality | a d
7 La veille sur | actualité de
7 Des publications («FP Act» , L' annuaire de |
Pour tél écharger Il e dossier d’

rendezvous suwww.ffp.orgou appelezous au 01 44 30 49 49
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